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PASSEZA Mon compte
VOTRE PORTAIL DE GESTION DE FORMATION SIMPLIFIEE

Avec Afpols Mon compte, simplifiez toutes vos démarches
administratives et suivez le développement des compétences
de vos collaborateurs. Votre solution tout-en-un !
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» Inscription facilitée: inscrivez vos collaborateurs a nos formations en quelques clics.

» Gestion centralisée des documents: accédez a tous vos documents administratifs en
un seul endroit - factures, attestations, conventions etc. -

» Formations personnalisées: demandez a tout moment des formations sur mesure
adaptées aux besoins de vos équipes.

» Catalogue de formations inter-régionaux: accédez aux formations disponibles dans
votre région.

ACTIVEZ VOTRE COMPTE DES AUJOURD'HUI
ET COMMENCEZ A TRANSFORMER VOTRE GESTION DES FORMATIONS !
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LE MOT DE LA PRESIDENTE

L'AFPOLS AU SERVICE DE TOUS
LES ENJEUX DU LOGEMENT
SOCIAL

Chaque fois que les équipes de UAfpols me consultent sur les priorités
pour les nouvelles formations, je reste prudente dans mes
recommandations.

Le secteur traverse une période critique caractérisée par une pression
financiére de plus en plus difficilement soutenable. La Réduction de
Loyer de Solidarité (RLS), le renchérissement des codts de construction,
et la hausse des taux d'intérét ont considérablement compliqué la
gestion économique des organismes de logement social.

Malgré ces défis financiers, les enjeux fondamentaux du secteur
demeurent, et 'engagement de nos organismes est plus indispensable
que jamais pour le maintien de l'équilibre social du pays.

C'est dans cet esprit que j'ai appuyé les recommandations du conseil
d’orientation de perfectionnement pour développer des formations
ciblées sur les enjeux essentiels qui sont au cceur des activités des
organismes. Ces programmes visent a renforcer la maitrise des
fondamentaux du logement social, a améliorer la relation avec les
locataires, et a exploiter les nouvelles opportunités de développement.
Notre offre pour 2025 est le reflet de cette approche. Elle aborde a la fois
l'accompagnement social des locataires et des themes spécifiques tels
que le trés répandu Bail Réel Solidaire (BRS), ainsi que les implications
de la copropriété.

Je souhaite que chacun d'entre vous trouve, dans cette offre, les
réponses aux questions opérationnelles qui se posent quotidiennement
aux acteurs du logement social. Puissiez-vous y puiser les ressources
nécessaires pour naviguer avec succés dans ces temps complexes.

Cathy HERBERT
Présidente
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LE MOT DU PRESIDENT DU COP

S'ADAPTER EN PERMANENCE
DEVIENT UNE EXIGENCE

Les organismes de logement social prennent, depuis ces derniéres
années, une place de plus en plus importante dans la transformation des
villes et participent encore plus qu’auparavant, a ladaptation des
territoires et a leur attractivité, confirmant ainsi leur role et leur mission
incontournables auprés des collectivités territoriales.

Les importantes opérations de renouvellement urbain, souvent tres
conséquentes, modifient sensiblement limage des quartiers et
améliorent la vie de leurs habitants. Le nombre d'opérations développées
en VEFA est, lui aussi, de nature a répartir de facon plus équitable et plus
équilibrée, la place du logement social sur les territoires.

Mais en méme temps, face a ces défis importants, les organismes sont
soumis a des contraintes réglementaires, mais surtout économiques,
sociales et financiéres de plus en plus nombreuses, qui les obligent a se
spécialiser et a s'adapter en permanence, en proposant a leurs salariés
des formations performantes et ciblées.

C’est pour toutes ces raisons que l'Afpols observe ces évolutions au plus
prés, afin de construire une offre de formation riche, variée, capable de
donner aux collaborateurs des bailleurs sociaux les moyens les plus
efficaces possibles pour répondre a ces nouveaux enjeux. Le Conseil
d'Orientation et de Perfectionnement, véritable laboratoire, prend en
compte en permanence U'ensemble des parametres qui font la richesse,
mais également les difficultés de nos métiers, en s'entourant d'experts
et d'acteurs de terrains. Préserver 'humain au sens le plus large
(collaborateurs, partenaires et clients), préserver l'environnement et le
cadre de vie, enrichir les ressources humaines, indispensables pour
réussir, telles sont notamment les pistes qui ont animées nos réflexions.
Au moment ou la crise économique et sociale s'amplifie et impacte de
plus en plus les habitants du parc locatif, la question sociale doit étre
abordée au sens le plus large et devient une préoccupation centrale dans
notre quotidien. De nouvelles questions se posent aux bailleurs sociaux,
notamment en matiere de vieillissement des populations, de maintien a
domicile, de mixité, de précarité des populations logées, de sireté dans
les quartiers et de mieux vivre ensemble.

Tous ces éléments ont été intégrés dans l'offre de UAfpols pour l'année
2025, sous la forme traditionnelle du catalogue, bien sir, mais surtout a
travers un accés de plus en plus important sous la forme digitale et
hybride, que les stagiaires s'approprient de plus en plus et de mieux en
mieux.

Nous avons voulu offrir, par ailleurs, a nos stagiaires la possibilité d'un
accés ouvert et permanent a nos formateurs, a travers le déploiement de
l'Espace 47. Cette plateforme de formation, innovante et gratuite, est la
meilleure facon pour UAfpols, de montrer combien nous voulons remplir
notre mission au service des organismes et de leurs salariés et les
accompagner au quotidien dans les défis auxquels ils font face.

Antoine BREINING
Président du Conseil d'Orientation et de Perfectionnement
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LE MOT DU DIRECTEUR GENERAL

L'OFFRE 2025 : FRUIT
D'UN LONG TRAVAIL COLLECTIF

Avec le recul, je suis chaque année impressionné par la quantité de
réflexions embarquées par la préparation de loffre de UAfpols pour nous
permettre d'étre au plus prés des enjeux des collaborateurs des
organismes Hlm. C’est l'histoire de cette fabrication que j'aimerais vous
partager.

Tout d’'abord la petite équipe de permanents analyse ce qui fonctionne
encore, pas ou plus pour identifier ce qui a besoin d’étre gardé et remis
au golt du jour; ce qui n'a plus sa place: le monde change, les
formations également.

Ensuite, c’est limpressionnant mouvement de la consultation d'une
centaine de formateurs. Quels nouveaux besoins voient-ils émerger?
Quelles idées nouvelles leur sont apparues au contact des organismes?
Prés de 2000 sessions de formation en intra au sein des HLM, prés de
19 000 personnes croisées au cours de lannée. Cela en fait des
questions, des signaux faibles, des attentes formulées ou non !

Ces réflexions sont complétées par les apports des permanents en
charge de répondre aux besoins spécifiques des organismes. Ils passent
leur année a adapter des formations a un contexte, un enjeu, une
contrainte (parfois financiére). Le travail est loin d'étre achevé. Vient le
moment de se projeter dans l'avenir avec les équipes de 'Union sociale
pour Uhabitat. Ils travaillent sur les sujets émergents, qu’ils soient
techniques, réglementaires ou managériaux. C'est 'occasion de discuter
des sujets notamment ceux identifiés par les formateurs aux contacts
des participants. Au méme moment, le conseil d'orientation et de
perfectionnement de UAfpols valide (ou pas) les suppressions de stage
et vérifie que toutes les dimensions stratégiques d’évolutions des
organismes sont bien intégrées.

Cette année, il s'est beaucoup préoccupé de notre capacité a
accompagner les organismes dans le traitement de la DATA, mais
également des enjeux de sireté au sein du parc social. Il nous conduit
souvent a des réflexions qui prendront plusieurs années a étre
totalement traitées.

Vient enfin le moment plus festif du choix de la couverture. Les godts et
les couleurs ne sont pour autant pas une affaire aisée... et nécessitent
parfois de délicats arbitrages. L'été arrive, l'offre sera préte pour le
congres. Les organismes pourront lintégrer dans leurs plans de
formations.

Franck MARTIN
Directeur Général
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AFPOLS

AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT

DES COMPETENCES DE L'IMMOBILIER SOCIAL
DEPUIS PLUS DE 50 ANS

ORGANISMES ET ENTREPRISES
ADHERENTES
FORMATEURS DANS
LE RESEAU AFPOLS

COLLABORATEURS
PERMANENTS

PERSONNES
FORMEES EN 2023

13 M€ DE CHIFFRE D'AFFAIRES

THEMATIQUES
DE FORMATION
METIER

300

) FORMATIONS
22 REALISEES
g © envbistancie

73(y FORMATIONS REALISEES EN REGION
© ETDANS LES ORGANISMES HLM

AFPOLS 2025 - FORMATION INTER-ENTREPRISES



QUE DISENT NOS CLIENTS ?

RESULTATS IMPACT DE LA FORMATION 2022. ENQUETE REALISEE
ENTRE JANVIER ET MARS 2023 PAR L'AFPOLS AUPRES DES
CLIENTS (BENEFICIAIRES, COMMANDITAIRES, FINANCEURS)

DE L'ANNEE 2022

L’AFPOLS, GARANTIE DE QUALITE

o de nos clients
9 7 4 recommanderaient |'Afpols
’ o a leurs collegues

70,9 % apprécient particulierement
'expertise des formateurs

61% apprécient particulierement
la qualité des animations

LA FORMATION, C’EST UTILE

o des stagiaires se sentent a l'aise
3 o dans leurs activités quotidiennes

88,9 % des équipes RH et Managers jugent
la formation suivie utile a leurs collaborateurs \/
pour mieux réaliser leurs missions au quotidien

85,2 % des stagiaires se sentent plus a l'aise
dans leurs activités quotidiennes

LA FORMATION, CA SE PARTAGE

des participants ont échangé

o sur leur formation avec leurs
’ o collegues et leur responsable

hiérarchique a leur retour

EN SYNTHESE, L'AFPOLS OBTIENT

UNENOTEDE3SUR4

MERCI A TOUS NOS STAGIAIRES
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PRESENTATION DE LAFPOLS

L'AFPOLS,
UN ACTEUR
DE REFERENCE

L'Afpols est une association qui a pour mission de développer les
compétences des personnes et structures intervenant dans le domaine
du logement social. LAfpols met en ceuvre des actions de formation, de
professionnalisation, de certification et d'accompagnement opérationnel.
Les adhérents de l'Afpols sont principalement les organismes de logement
social, mais aussi des EPL Logement, des collectivités...

Avec 19 000 personnes formées chaque année, UAfpols est l'opérateur
de formation majeur du secteur Hlm. 73 % de nos actions se déroulent
dans les organismes et en région.

Nos actions de formation se déploient sur 'ensemble des domaines
d’expertise des organismes de logement social : gestion locative, gestion
de proximité, gouvernance et pilotage, gestion, patrimoine, maitrise
d'ouvrage, accession sociale a la propriété, vente et gestion des
copropriétés, ressources humaines, management.

Association dont la gouvernance est paritaire, elle est administrée par
des représentants des 5 fédérations constitutives du mouvement Hlm,
d’Action Logement et de 9 organisations syndicales représentant les sa-
lariés. Lensemble est gouverné par deux instances - le Conseil d’Admi-
nistration et le Conseil d'Orientation et de Perfectionnement - et controlé
par son Assemblée Générale.

Le Conseil d’Administration se réunit deux fois par an pour examiner
lensemble de l'activité de UAfpols. Il préte une attention particuliére au
respect de son objet social et s'assure de la qualité de la gestion
économique. Il veille notamment a maintenir un niveau d'investissement
tres élevé, de sorte que la mise a jour des contenus des formations soit
assurée dans les meilleures conditions par les consultants de UAfpols.
Le Conseil d'Orientation et de Perfectionnement se réunit 5 a 6 fois par
an pour débattre des évolutions des contenus de formation, dialoguer
avec les organismes Hlm a l'occasion de réunions régionales et pour
engager et suivre les nouveaux projets de formation.

C’est ainsi que le Conseil s’est mobilisé sur la création d'une filiere de
certifications professionnelles, portée par UEcole des Métiers de
UImmobilier Social (EMIS) et s'est engagé sur la création d'un centre de
formation d’apprentis (CFA). Le Conseil veille a l'intégration des nouvelles
technologies du numérique dans loffre de UAfpols, permettant un
accompagnement individualisé par les formateurs notamment par les
Serious Games ou encore la création de modules digitaux adaptatifs recou-
rant a lintelligence artificielle pour soutenir les projets innovants du
monde Hlm.

Les projets de [Afpols sont réalisés par une équipe de plus de 200 personnes
composée de consultants, d'assistants de formation, d'intervenants et
de formateurs.
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NOS PARTENAIRES

L'équipe permanente de UAfpols mobilise régulierement les conseillers
techniques et experts de 'Union Sociale pour 'Habitat pour mettre a jour
les contenus des formations.

LAfpols accompagne les deux branches professionnelles des OPH et des
ESH dans la mise en ceuvre de leur plan de formation mutualisé en
proposant une offre de formation adaptée a leur catalogue.

La diversité des expertises requises par les organismes de logements
est trés importante et en constante évolution ; pour y répondre, nous
développons des partenariats et coopérations avec des institutions de
formation et de recherche : LEASP, UIRTS de La Réunion, l'Université
Paris-Dauphine, LUSPN (Université Sorbonne Paris Nord), le CREFO,
Interm’aide, NEXT LEVEL PRO, VIVRE, AEF, Pole S, FUTURIBLES.

LES FORMATIONS INTER ET INTRA ENTREPRISES

Nos programmes de formation proposent un approfondissement
systématique des connaissances et des savoir-faire mobilisés dans les
pratiques du “cceur de métier” de maitre d’ouvrage et de bailleur social.
Ils sont tous animés par des experts du secteur et sont revus chaque
année au vu des évolutions réglementaires, techniques et
technologiques, des besoins opérationnels des acteurs de terrain et de
l'évolution de leur pratique. Le savoir-faire de UAfpols consiste en
particulier a concilier dans une méme action “lapproche métier” et la
dimension managériale et/ou organisationnelle.

Ces actions se déroulent sur lensemble du territoire, en inter ou intra
organismes. Elles peuvent étre déployées en partenariat avec les
fédérations professionnelles OPH et ESH, les associations régionales
Hlm ou encore des regroupements d’organismes sur un méme territoire.
Dans le cadre de formations intra organismes, elles sont ajustées au
contexte précis du bailleur, a ses méthodes et process internes.

Les actions intra peuvent également se traduire par des démarches
originales de formation-action et d'accompagnement d'équipes, s'appuyant
sur des méthodologies agiles et valorisant lintelligence collective
nécessaire a la mise en ceuvre des projets des organismes (AFEST,
Co-Développement, ateliers de créativité...).

LES FORMATIONS CERTIFIANTES
L'ECOLE DES METIERS DE L'IMMOBILIER SOCIAL

LEMIS a pour objet d’accompagner des personnes et des organismes

Hlm dans la validation des compétences mobilisées par les métiers de

U'habitat social. LEMIS propose des titres professionnels reconnus par

les branches professionnelles du logement social, sur les métiers cibles

du secteur : gardien d'immeubles (titre RNCP), responsable de site (titre

RNCP), directeur d’agence (titre RNCP), chargé de gestion locative et

sociale (titre RNCP), technicien de patrimoine (titre RNCP), chargé

d'accueil (titre RNCP), chargé d’opérations (titre RNCP).

Tous les parcours certifiants sont accessibles:

- par un parcours de formation (parcours complet ou par blocs de
compétences en inter ou en intra organismes)

- en alternance, éligibles au contrat d’apprentissage

- par la Validation des Acquis de UExpérience: VAE (parcours
d’accompagnement de VAE collective ou individuelle)

-en passant Uexamen en candidat libre (inscription au Jury de
certification selon calendrier).
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LES ACTIONS D’ACCOMPAGNEMENT OPERATIONNEL
ET DE MANAGEMENT DE TRANSITION D"'ACCOMPAGNEMENT

Le monde Hlm est en transformation et de nombreuses structures
se réorganisent, se regroupent, intensifient leur action territoriale,
s'adaptent aux impacts des transformations numériques et énergétiques.
Afin de les accompagner au mieux, UAfpols a créé trois offres d’accom-
pagnement opérationnel:

- Mission GLP : une mission sur mesure dédiée aux équipes de Gestion
Locative et Proximité. Ainsi nos experts de missions GLP interviennent
dans les domaines suivants : attributions de logements, gestion des
périodes de crise, concertation locative, démarche qualité, gestion des
lots spécifiques, relogement.

- Mission RH : une mission dédiée aux équipes RH, pour accompagner
les transformations et sécuriser les pratiques. Audit, conseil et assis-
tance  opérationnelle  pour votre politique sociale et
salariale, négociation de vos accords collectifs, politique de rémunéra-
tion, GPEC... Vous bénéficiez d'une assistance en ligne pour faciliter et
fiabiliser vos décisions.

- Mission Copropriétés : une mission dédiée aux gestionnaires de copro-
priété. Nos experts interviennent dans les domaines suivants : maitrise
du statut de copropriétaire et de syndic, assistance a la création d'une
activité de syndic, expertise technique en copropriété, traitement de si-
tuations spécifiques et audit des pratiques.

Chaque offre est portée par des experts métiers du logement social, de

l'accompagnement du changement et de lintelligence collective. Ils vous

aideront a mettre en ceuvre vos plans d’actions en garantissant la prise
en compte des enjeux de pilotage et de management ainsi que l'intégration
des équipes opérationnelles dans la transformation.

L'ASSISTANCE OPERATIONNELLE AU RECRUTEMENT

Afpols recrutement est une solution de recrutement sur-mesure dédiée
aux organismes Hlm. Cette offre de service vous permet de vous concentrer
sur les sélections finales en vous dégageant de l'activité chronophage
de sourcing et d'entretiens de masse. Les candidats sont évalués et
sélectionnés en fonction de vos besoins. Nous affinons avec vous les
profils de poste en réalisant une visite de terrain, nous réalisons un
controle de référence systématique des candidats, nous mobilisons des
outils d’évaluation qui permettent d’objectiver les entretiens.

L'AFPOLS EST CERTIFIEE QUALIOPI POUR LES CATEGORIES
D'ACTIVITES MENTIONNEES CI-DESSOUS

Qualiopi »

processus certifié

® % REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre des catégories d'actions
suivantes :

- actions de formation,
- actions permettant de faire valider les acquis de l'expérience,
- actions de formation par apprentissage.
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POLES D'ACTIVITE

INTERVENTIONS INTRA SUR-MESURE
Formation-action, formation
a distance, dispositifs
d’accompagnement
et de codéveloppement,
coaching, journée du personnel.

FORMATIONS EN INTER-LOCAL FORMATIONS INTER-ENTREPRISES
Pour répondre a une dynamique Plus de 300 stages par an.
spécifique de territoire et a des Des rendez-vous de l'actualité.

problématiques plus locales.

LES L'INTER-

ORGANISMES

TERRITOIRES NATIONAL

19 000 PERSONNES FORMEES PAR AN
&7 COLLABORATEURS PERMANENTS
204 INTERVENANTS

LES
CERTIFICATIONS

LEMIS (ECOLE DES METIERS ASSISTANCE OPERATIONNELLE DES MISSIONS OPERATIONNELLES

DE LIMMOBILIER SOCIAL) Pour cibler, DE DEVELOPPEMENT D'AUDIT

Pour accompagner présélectionner D’ACCOMPAGNEMENT ET DE
les salariés, les et évaluer MANAGEMENT DE TRANSITION
alternants et les vos candidats. Mission RH
entreprises dans Mission GLP

le développement Mission Copropriétés

et la validation des
compétences mobilisées
dans les métiers
du logement social.

Une offre de titres et de
diplémes construits
en partenariat
avec des acteurs
institutionnels.
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Laurine BADACHE
laurine.badache@afpols.fr

Brigitte BEAUZAMY
brigitte.beauzamy@afpols.fr

Nathalie BRUNEAU
nathalie.bruneau(@afpols.fr

Cécile CROQUIN
cecile.croquin(@afpols.fr

Lucie GAUTHERIN
lucie.gautherin@afpols.fr
Marie KERROUCHE
marie.kerrouche@afpols.fr

Claire MARCORELLES
claire.marcorelles(@afpols.fr

Jérome MARMINAT
jerome.marminat@afpols.fr

Nathalie MENDES
nathalie.mendes(@afpols.fr
Karen MEYER
karen.meyer(@afpols.fr
Daniela PEREIRA Fabrice RIVIERE
daniela.pereira@afpols.fr fabrice.riviere@afpols.fr
Vincent QUILLIEN Karine COLDEBCEUF
vincent.quillien@afpols.fr karine.coldeboeuf@afpols.fr
Laurence TREHIOU Jean-Christophe MONTARON
laurence.trehiou@afpols.fr jean-christophe.montaron(@afpols.fr

LES L'INTER-

ORGANISMES

TERRITOIRES NATIONAL

LES CONSULTANTS A VOTRE SERVICE

LES RECRUTEMENT
CERTIFICATIONS ET EVALUATION

DES COMPETENCES

Benoit BARRE Anne BLONDEL Béatrice FRINGUET
benoit.barre@afpols.fr anne.blondel@afpols.fr  beatrice.fringuet@afpols.fr
Anne BLONDEL Mickagl FOUILLOU
anne.blondel@afpols.fr mickael.fouillou(@afpols.fr
Isabelle FESSENMEYER Alain PAPADOPOULOS
isabelle.fessenmeyer@afpols.fr alain.papadopoulos(@afpols.fr
JURYS, EXAMENS,
DEPOT DES TITRES
Lucie GAUTHERIN
lucie.gautherin(@afpols.fr
Jonathan GUERRAND

jonathan.guerrand(@afpols.fr
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LA GOUVERNANCE
DE L'AFPOLS

L'Afpols est une association loi 1901 dont les membres sont les
acteurs du secteur professionnel.

Le Conseil d'administration de U'Afpols réunit des représentants de
personnes morales.

COLLEGE DES EMPLOYEURS

Union Sociale pour ['Habitat. Fédération Nationale des Associations
Régionales d'organismes d'Hlm. Fédération Nationale des Offices
Publics de ['Habitat. Fédération des Entreprises Sociales pour I'Habitat.
Fédération des Sociétés Coopératives d'Hlm. Fédération Nationale des
Associations Régionales Hlm. Action Logement.

COLLEGE DES SALARIES

Fédération des services publics et de santé Force Ouvriere. Fédération
C.G.T. des Services Publics. Fédération C.F.D.T. Interco et Construction
Bois. Fédération BATI-MAT-TP CFTC. Syndicat National de l'Urbanisme
de l'Habitat et des Administrateurs de Biens (SNUHAB CFE-CGC).
Syndicat National du Personnel des Sociétés de Crédit Immobilier.
Syndicat National du Personnel des Sociétés Anonymes d'Hlm. Syndicat
National du Personnel des Sociétés Coopératives d'Hlm. Fédération
Autonome de la Fonction Publique Territoriale.

L'Afpols est dotée d'un Conseil d'Orientation et de Perfectionnement.
Le Conseil d'Orientation et de Perfectionnement joue un role essentiel
dans le fonctionnement pédagogique de l'Afpols. Du fait de sa composition
mélant membres du Conseil d'administration et personnalités qualifiées,
il apporte des éclairages multiples sur les besoins de formation et de
développement des compétences du secteur professionnel. Le Conseil
d'Orientation et de Perfectionnement est présidé par un représentant des
salariés.
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QUI SONT
NOS FORMATEURS ?

L'Afpols propose a ses adhérents des formations et des actions de conseil
en développement des compétences a haute valeur ajoutée professionnelle
dans un souci permanent de qualité.

Si la qualité d'une formation dépend naturellement de multiples facteurs,
il est clair que U'expérience professionnelle et le talent pédagogique du
formateur constituent des éléments-clefs de la réussite.

Expertises reconnues, capacités d'adaptation a des contextes professionnels
et a des publics variés, mobilisation de ressources pédagogiques
adaptées, et vigilance permanente de non discrimination sont les criteres
de sélection de nos intervenants. Chacun d’entre eux s'engage a mettre
en ceuvre ces principes.

L'Afpols mobilise un réseau de 204 formateurs et intervenants pour
répondre au mieux aux attentes et aux spécificités de chacun de ses
adhérents et apprenants. Professionnels reconnus, en paralléle de leurs
activités de formation, nos intervenants travaillent en organismes Hlm,
en entreprises ou en cabinet conseil. Cela leur permet de toujours étre
au cceur de l'actualité des métiers, de ne pas étre simples passeurs de
connaissances mais bien formateurs-développeurs dans l'échange de
pratiques professionnelles. Ainsi lorsqu’ils ne sont pas formateurs, ils sont
avocats, juristes, commissaires aux comptes, directeurs financiers,
urbanistes, architectes, gérontologues, directeurs du patrimoine,
écologues, coachs, psychanalystes, sociologues, Rh, médiateurs...

Nos formateurs privilégient U'écoute et la participation des stagiaires,
suscitent l'échange et le débat pour garantir la pluralité des idées et
pratiques opérationnelles, tout en garantissant la conformité réglemen-
taire dans laquelle s'exercent les métiers du logement social et le respect
de procédures internes des organismes.

Deux fois par an, avec les équipes des permanents de UAfpols, ils partici-
pent aux ateliers d’échanges de pratiques permettant a tous de ques-
tionner l'évolution des attentes des adhérents, des métiers de la formation,
de lintégration des nouvelles pratiques pédagogiques et des technologies
associées et permettent ainsi d'apporter les réponses les plus adaptées
aux besoins des organismes.

Pour répondre aux enjeux environnementaux et a ceux de développement
de ressources pédagogiques agiles et vivantes et d'accés au format
numeérique pour le plus grand nombre, U'Afpols avec ses formateurs-
intervenants s'est engagée dans le projet de la formation augmentée. Ce
projet est centré sur Uhybridation des parcours de formation et la déma-
térialisation des ressources pédagogiques.

FORMATION INTER-ENTREPRISES - AFPOLS 2025 13
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LA FORMATION AUGMENTEE
A L'AFPOLS

A U'Afpols, nous comprenons que l'environnement des bail-
leurs sociaux évolue constamment, influencé par des facteurs
sociaux, économiques, technologiques et réglementaires.
Face a ces changements, il devient crucial d'offrir une forma-
tion qui ne se contente pas de suivre le rythme, mais qui anti-
cipe et faconne activement les compétences et les stratégies

de demain.

C’est dans cet esprit que nous avons dé-
veloppé notre concept de "Formation
Augmentée”, une initiative innovante
concue pour enrichir et engager profon-
dément chaque apprenant a travers une
expérience unique et personnalisée.

ENGAGER AVEC PERTINENCE

ET PROFONDEUR CHAQUE STAGIAIRE
DANS SON PARCOURS DE FORMATION
Notre ambition ne s’est pas limitée a une
simple adaptation aux mutations techno-
logiques et sociétales ; elle s'est traduite
par une volonté inébranlable d'embras-
ser ces évolutions pour repenser en pro-
fondeur l'expérience d'apprentissage ;
elle représente une véritable révolution
dans notre approche de la transmission
du savoir et du développement des com-
pétences.

Notre réflexion, jalonnée d'innovations et
de réflexions sur la nature méme de l'ap-
prentissage, nous conduit a réinventer
nos méthodes, a les enrichir et a les di-
versifier, en placant toujours l'apprenant
au centre de notre démarche.
L'hybridation des formats, l'accent mis
sur la personnalisation du parcours d'ap-

prentissage et l'intégration judicieuse de
la technologie ne sont que quelques-
unes des pierres angulaires de cette
transformation.

L'élément majeur de la formation aug-
mentée étant la transformation du seul
temps de formation synchrone en par-
cours pédagogique. Chaque stagiaire est
ainsi mobilisé sur des temps différents
d’apprentissage, en synchrone ou en au-
toformation, accompagné et soutenu sur
lensemble de son parcours par un for-
mateur ou une formatrice.

Notre approche se veut holistique, tou-
chant chaque aspect de l'expérience de
formation, depuis la qualité des contenus
pédagogiques jusqu'a l'ergonomie de
notre nouvel espace de formation et la
pertinence des interactions humaines.

16 AFPOLS 2025 - FORMATION INTER-ENTREPRISES
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APPRENDRE GRACE ET AVEC
LES AUTRES

L'un des aspects essentiels de l'expé-
rience formative a l'Afpols est le réle du
formateur, qui est percu non seulement
comme l'expert qui transmet mais aussi
comme un facilitateur. Cela est particu-
lierement important dans un contexte ou
les compétences techniques et interper-
sonnelles doivent étre constamment
mises a jour. Les formateurs sont encou-
ragés a adopter des approches de "test
and learn”, d'expérimentation, et de co-
création pour maximiser l'efficacité de la
transmission.

Un autre pilier de notre réflexion est le
renforcement de l'apprentissage colla-
boratif. Les apprenants profitent
d'échanges que nous espérons riches
avec leurs pairs, partageant des expé-
riences, des idées et des meilleures pra-
tiques, ce qui enrichit le parcours
d'apprentissage collectif.

Cette dynamique est soutenue par des
ateliers de co-création et des espaces de
réflexion partagée, ol nous pouvons par-
fois vous demander d’explorer avec nous,
de nouvelles idées, renforcant ainsi l'in-
novation et la créativité au sein de nos
programmes.

La Formation Augmentée a l'Afpols est
plus qu‘une simple offre éducative ; c'est
une promesse de développement et
d'épanouissement professionnel dans un
monde en constante mutation. En pla-
cant l'apprenant au cceur de 'expérience
de formation, en embrassant l'innova-
tion, et en cultivant une communauté
d'apprentissage active, nous nous enga-
geons a préparer les professionnels du
logement social a étre non seulement
compétents mais aussi innovateurs et
proactifs dans leurs roles.

Nous invitons tous les responsables de
formation des bailleurs sociaux a décou-
vrir comment la Formation Augmentée
peut transformer leurs équipes et leur
organisation. Rejoignez-nous dans cette
aventure pédagogique unique, ou chaque
session de formation devient un jalon
vers l'excellence.

FORMATION INTER-ENTREPRISES - AFPOLS 2025 17
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Votre formation augmentée

[:D UN ESPACE PERSONNALISE POUR CHAQUE STAGIAIRE
[}j UN OUTIL POUR REPENSER LES PARCOURS HYBRIDES
m DES COMMUNAUTES POUR APPRENDRE ENSEMBLE

m DES EVALUATIONS POUR MESURER, COMPRENDRE
ET PROGRESSER

000 <> — LN}
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LE NOUVEL ESPACE
DE FORMATION DE L'AFPOLS

Nous avons imaginé pour U'ensemble de nos stagiaires
inscrits a une formation Inter ou Intra:

A\

UN ESPACE PERSONNALISE POUR CHAQUE STAGIAIRE

Chaque participant inscrit a une formation en INTER ou en INTRA bénéficie d'un acces

exclusif a 'Espace 47 via son adresse email professionnelle. Cet espace regroupe de

maniere intuitive tous les éléments essentiels relatifs a sa formation :

» Le programme de la formation et une présentation du formateur ;

» Un questionnaire préalable pour cerner ses attentes et ses besoins spécifiques ;

» Des informations claires sur les sessions de formation, qu'elles soient en ligne ou en
présentiel (lien Zoom, adresse postale...) ;

» Un éventail de ressources pédagogiques diversifiées ;

» Des quiz interactifs pour évaluer et renforcer les acquis ;

» L'évaluation finale de la formation qui nous fournit des retours précieux, essentiels
pour l'amélioration continue de la qualité de nos programmes ;

» Le certificat de réalisation attestant de sa participation.

=[2]s

(h.=

UN OUTIL POUR REPENSER LES PARCOURS HYBRIDES

L'Espace 47 combine des méthodes d'enseignement variées pour une expérience d'ap-

prentissage complete et immersive :

» Des sessions interactives en face a face avec les formateurs, pour une application pra-
tique des connaissances ;

» Des modules d'autoformation avec des contenus et exercices ciblés ;

» Des temps dédiés a la révision et a l'ancrage des connaissances clés ;

» Des espaces de discussion et de partage avec d'autres stagiaires, pour apprendre en-
semble et échanger des expériences ;

» Des ressources pédagogiques multimédias, pour un apprentissage dynamique et en-
gageant.

FORMATION INTER-ENTREPRISES - AFPOLS 2025 19
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DES COMMUNAUTES POUR APPRENDRE ENSEMBLE

L'Espace 47 est concu pour étre un véritable lieu d'échanges. Stagiaires et formateurs

partagent pour apprendre ensemble et créer une dynamique d'apprentissage unique.

Au sein de 'Espace 47, les opportunités d'apprentissage collaboratif sont multiples et

diversifiées :

» Des communautés inter-stages : pour partager ses expériences et favoriser 'échange
d'idées et de stratégies d'apprentissage ;

» Des communautés métiers : pour échanger sur les pratiques professionnelles et les
défis spécifiques a leur métier ;

» Des communautés secteurs du logement social : pour échanger sur les dernieres ten-
dances, les enjeux réglementaires et les innovations.

* ok kD &
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DES EVALUATIONS POUR MESURER, COMPRENDRE
ET PROGRESSER

L'Espace 47 se distingue par son systeme d'évaluation concu pour mesurer les acquis

et répondre aux besoins de chaque stagiaire.

Avant la formation : Evaluations pour comprendre les attentes et besoins de chaque sta-

giaire

Pendant la formation : Evaluations formatives réguliéres pour s'assurer de la bonne

compréhension des contenus de formation pour une progression optimale.

Apreés la formation :

» Auto-Evaluation pour mesurer la satisfaction du stagiaire et Uatteinte des objectifs ;

» Révision pour consolider les connaissances clés et ancrer les apprentissages pour une
mémorisation durable.

Vous étes curieux de savoir
a quoi ressemble Espace 47 ?

Contactez nous
espace47fafpols.fr

20 AFPOLS 2025 - FORMATION INTER-ENTREPRISES
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Votre formation augmentée

SUIVEZ LE GUIDE !

Vous avez recu un acces a notre nouvelle expérience

de formation augmentée avec l'AFPOLS, U'Espace 47.
Félicitations !

FORMATION INTER-ENTREPRISES - AFPOLS 2025
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CREATION DE VOTRE COMPTE ESPACE PERSONNEL

Finaliser la création de son compte (premiére connexion)

22

ESPACE

Votre farms

Bonjour

Connexion

Accédez a linterface de connexion de l'Espace 47
a l'adresse suivante : espace47.afpols.fr

Renseignez votre identifiant (adresse maill.

Cliquez sur Mot de passe oublié ? Un mail de réinitialisation de votre mot de
passe vous est adressé. Créez votre mot de passe.

Retournez sur la page de connexion de l'Espace 47 puis renseignez votre iden-
tifiant et votre nouveau mot de passe.

Cliquez sur le bouton CONNEXION, linterface vous dirigera dans votre espace
de formation.

AFPOLS 2025 - FORMATION INTER-ENTREPRISES
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VOICI LES DIFFERENTES ETAPES DE VOTRE FORMATION :

Conduite de chantier :
. de ln préparation b ss... -' Ma session du 1122023 —— -
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Bienvenue dans l'espace 47 : retrouvez ici deux vidéos pour vous aider a navi-
guer dans l'espace 47.

Introduction : retrouvez ici le programme de votre formation, des informations
sur votre formateur, et un questionnaire des attentes a compléter des votre
connexion a la formation.

Ma session : retrouvez les informations sur votre session de formation qu'elle
soit a distance (lien Zoom pour se connecter a la visio) ou en présentiel
(adresse postale de la formation)

Révisions : retrouvez ici la documentation liée a votre formation et des quiz
pour vous tester vos acquis.

13

!

VOUS N'ARRIVEZ PAS A VOUS CONNECTER ?

Sivous étes bloqués sur l'interface de connexion, contactez-nous par mail
via l'adresse suivante : espace47@afpols.fr

Sivous naviguez déja dans l'espace 47, cliquez sur le bouton "besoin d'aide”

qui s'affiche en bas a droite. Vous serez mis en contact avec un collaborateur
pour répondre a vos questions.

FORMATION INTER-ENTREPRISES - AFPOLS 2025 23
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STIMULER L'ENGAGEMENT
ET AUGMENTER L'IMPACT
POUR L"APPRENANT

L'Afpols a toujours suivi l'évolution des besoins et des pratiques en termes de formation. Avec la pré-
sence toujours plus forte du digital dans notre quotidien, il était essentiel d’enrichir notre offre d’outils
digitaux, et cela au service des formations existantes, de l'apprenant et du secteur du logement so-
cial.

Alors, nourris par notre passion pour la formation et nos compétences en pédagogie, nous avons fait
preuve de créativité pour développer de nombreux dispositifs.

INNOVER

Chaque jour, nous essayons de faire honneur a notre devise “INNOVER ENSEMBLE" en exploitant de
nouvelles méthodes et en nous appuyant sur de nouvelles technologies, a limage de notre dernier
dispositif hybride “OSER” qui s'adapte au niveau de connaissance et de maitrise de lapprenant.

DE LA VALEUR POUR L'APPRENANT

De notre propre initiative ou a la suite d'une demande spécifique de la part d'un acteur du secteur, tous
répondent a un besoin et apportent de la valeur. Que ce soit pour accompagner lintégration des nouveaux
collaborateurs ou renforcer des compétences métiers, pour sensibiliser ou accompagner les transfor-
mations des organismes, dans des dispositifs courts ou longs, trés encadrés ou flexibles, notre préoc-
cupation est de faire que le moment que nous provoquons soit le plus profitable pour U'apprenant.

LENGAGEMENT, MAITRE MOT D’'UNE PROGRESSION REUSSIE

Quel que soit le dispositif que nous développons, présenté dans les pages suivantes, il tend a activer
le plus de leviers d’engagement possibles parmi les suivants :

Un niveau d'autonomie

des apprenants Une difficulté
ajustable en fonction croissante
des publics Flexibilite | "™
pe
Des univers
Suivi des a|:_|prenant's: immersifs, des cas
connexion, duree Suivi concrets joués par
reussite statistique Immersion des comédiens
Répétition et adaptive Des ressources pour
learning au service de accompagner les
la mémorisation Au plus o
l-:l;: :u assurer une hotline
Des mini-jeux variés, Gamification ::’”t et Une narration réaliste,
des jauges de points, métiers des problémes a
des gratifications résoudre issus du
sonores et visuelles terrain
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VOS GARDIENS

Face a une pénurie croissante de gardiens d'immeubles en France, estimée a prés de 5000 postes
vacants annuellement, U'Union sociale pour Uhabitat (USH) et CAFPOLS ont uni leurs forces pour dé-
velopper Déclic Gardien, un dispositif numérique révolutionnaire qui vise a combler le déficit signi-
ficatif de main d'oeuvre dans ce secteur en tension.

Déclic Gardien est le premier jeu smartphone dédié au recrutement !

et

Wil E =
LT —
A \
gt

R L
T

U

R

-

Expérience ladique et sonore : louez avec be son !
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e R afpols
POUR QUI ?

Pour les candidats au poste de gardien d'immeubles

OBJECTIFS

Déclic Gardien est un jeu mobile, intuitif et ludique, concu pour simplifier et dynamiser le recru-
tement. Il permet aux demandeurs d’emploi de découvrir le métier de gardien et de postuler di-
rectement auprés des organismes de logement social.

Pour les recruteurs, Déclic Gardien est une ressource précieuse : il fournit un accés direct aux
profils des candidats, enrichissant une candidathéque interactive. Les alertes géolocalisées faci-
litent la mise en relation dans toute la France, y compris les DROM-TOM.

Plus qu’un jeu, Déclic Gardien est un pont entre les candidats et les recruteurs, un outil innovant
qui marque une étape importante dans la modernisation du recrutement dans le secteur du loge-
ment social.

)
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VOUS ETES DESORMAIS GARDIENNE 1 ETOILE

‘ Passes be prochain epiiode pour gagner une #oile |
-
Continuer

Depuis votre smartphone, amusez-vous puis
candidatez pour étre recruté en priorité

Ala fin de chaque épisode, vous aurez la possibilité
de candidater pour étre contacté par les recruteurs
tout comme vous pourrez continuer le jeu et can-
didater plus tard ! Mais n'oubliez pas, pour mettre
toutes les chances de votre c6té, nous vous
conseillons d’aller jusqu'au bout de tous les épi-
sodes !

v

1 CHOTIS MON AVATAR

O+« |

Un dispositif ludique
Il se présente sous la forme d'un jeu, simple, in-
tuitif, accessible a tous les demandeurs d’emploi
intéressés, et leur permettant (s'ils le désirent] de
déposer directement leur candidature au poste de
Gardien d'immeubles.

Une candidathéque

Spécifiquement dédiée aux candidatures des gar-
diens d'immeubles, il s’agit de fournir aux RH les
coordonnées des candidats et de les flécher vers
les organismes concernés, cela sur tout le terri-
toire francais.

35 minutes.

Un jeu en 5 épisodes ...

Grace a un systeme narratif pensé comme une
série, composé de plusieurs épisodes, ou le
participant pourra s'informer sur le logement
social et apprendre sur le métier de gardien,
tout en gagnant des piéces, les utilisateurs au-
ront a découvrir la résidence les Embruns et
ses locataires dans un univers immersif en 2D !

JOYO . s O)

Disponible partout et pour tout le monde...

Sur téléphone : Nous vous conseillons de vous
mettre en mode plein écran en pivotant votre ap-
pareil a U'horizontal.

Sur tablette : Le jeu s'adapte automatiquement a
l'ergonomie de votre matériel. A défaut, nous vous
invitons a mettre a ['horizontal le mode d’affichage
de votre tablette pour une meilleure expérience !
Sur ordinateur : La navigation se fait a laide des
quatre fleches de votre clavier.

Préqualifier la candidature

Délivrer un outil analytique aux RH, caractérisant
le profil psycho-comportemental des candidats
(SKILLS), en vue de pré-qualifier Uentretien d’em-
bauche.

Ordinateur, téléphone ou tablette avec connexion a Internet. Laffichage s'adapte automatique-
ment a lergonomie du matériel utilisé pour une meilleure expérience.

Intra : 3800 € pour un groupe de 10 personnes.

Pour un acceés individuel, avec ou sans visio, nous contacter.

Lucie Gautherin - lucie.gautherin(dafpols.fr - 06 50 90 40 49

FORMATIONS INTER-ENTREPRISES - AFPOLS 2025
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L'ORIENTE SOLUTIONS
POUR L'ENTRETIEN
weemme=== DE RECOUVREMENT

La méthode de l'Orienté Solutions pour l'Entretien de Recouvrement (OSER) offre une approche no-
vatrice pour traiter les impayés des locataires en se concentrant sur les solutions plutot que sur les
problémes, en mettant en valeur les ressources et les compétences de la personne.

Adaptée au secteur du logement social, elle favorise une relation partenariale respectueuse du cadre
juridique tout en permettant d'accompagner efficacement les locataires.

Le parcours OSER s’articule autour de 3 saisons et chaque saison comporte :
Un acces a la plateforme d'apprentissage digitale pour un travail personnalisé, ludique et enga-
geant

Un face-a-face en live et en classe virtuelle durant 1h30 avec le formateur.

®

L'Orienté Solutions

pour I'Entretien de Recouvrement

Chargé de clientele, conseiller social, chargé de recouvrement, manager, personnel d’accueil et
de centre de relation clientéle... Toute personne intervenant dans le recouvrement des loyers.
Direction de la gestion locative, direction des ressources humaines... Toute personne qui souhaite
découvrir la méthode ou accompagner leurs équipes vers une démarche Orienté Solutions.

LES 5 ESSENTIELS DE LA METHODE

o Comprendre comment aps grice i la méthode of enté solution.
« |dertiher bes principes fondateurs.

o Acquérit des competences simples d'entretien orente $olutions

LES B CLES D'UN ENTRETIEN ORIENTE SOLUTIONS REUSSI

# Constrare un profocole de recoustement anente solutions i travers B cles
dapplicat iowa.

® Produire des synengies autour de 12 question du recouvrement.

o Maitriser les techrsques de Fentretien orierte sokstions
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Un format qui pousse a Uaction

A la fin de chaque saison, les participants sont in-
vités a expérimenter les méthodes proposées en
situation de travail a travers des défis. Ainsi, l'an-
crage est favorisé par la pratique professionnelle

et les freins au transfert sont identifiés.

Saison 3 - LELIVE

2 jours - 14 heures, lacces est valable un an.
L'accompagnement s’étale sur un minimum de

Un parcours hybride

Chaque saison est composée d’'un volet réalisé en
individuel au moment de son choix et d'un volet en
collectif, avec Christophe Perrot a une date défi-
nie. Le volet collectif se déroule en classe virtuelle
au travers de notre plateforme ou de votre sys-
téeme de visioconférence. Le participant visionne
les contenus et participe aux activités interactives
via son compte et a son rythme.

LA SAISON 2 : MISE EN PRATIQUE

Des contenus individualisés et ajustés ...

Par le formateur : chaque saison comprend une
personnalisation par le formateur. En s’appuyant
sur les statistiques issues de la plateforme, le for-
mateur ajuste le live pour que ce moment soit ainsi
au plus proche de votre contexte.

Par UlA : La plateforme analyse les réponses des
participants pour ajuster litinéraire. Selon le ni-
veau de maitrise du participant, et selon la tech-
nique de l'adaptive learning, les contenus sont
donc ajustés et individualisés.

4 mois.

Sur ordinateur ou tablette ou smartphone avec connexion a internet et équipé d’un naviga-

teur récent.

Intra : 3800 € pour un groupe de 10 personnes.

Pour un acceés individuel, avec ou sans visio, nous contacter.

Claire Marcorelles - claire.marcorelles@afpols.fr - 07 63 73 67 75
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MAITRISER LES FONDAMENTAUX
COERSZET DELA COPROPRIETEPOUR
LES PERSONNELS DE PROXIMITE

La gestion d'un patrimoine social en copropriété devient un sujet clé pour les organismes de
logement social.

Coproxi permet aux participants de faire face aux nouvelles situations de gestion avec les bons
réflexes, en sollicitant les bons interlocuteurs.

Un dispositif sous forme d’enquéte, ludique, interactif, ancré dans la réalité de terrain, facile
d'accés.

r_fg;-"':' Incendie de
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POUR QUI ?

Personnels de proximité : gardiens et responsables de sites, chargés de clientele, techniciens en
charge d’un périmetre comprenant une ou des copropriétés.

OBJECTIFS

> Bien comprendre les fondamentaux de la copropriété

» Identifier les nouvelles chaines d'intervention

> Solliciter les bons acteurs a bon escient

> Expliquer aux habitants le nouveau fonctionnement de la résidence.

CONTENU
Les fondamentaux de la copropriété La relation résidents
» acteurs, gouvernance, » sensibilisation / information des locataires
> enjeux, fonctionnement (fonctionnement de la copropriété, charges,
Organisation et process documents réglementaires, affichage,
> gestion des sinistres astreintes, etc.)
> entretien courant > savoir dire non
> travaux > gestion des conflits entre locataire et
Les acteurs de copropriété copropriétaire.
> travailler avec un tiers, “comment manager

son syndic?”

> identifier les bonnes ressources

CONDITIONS TECHNIQUES REQUISES

Sur ordinateur ou tablette ou smartphone avec connexion a internet et équipé d'un navigateur
récent. Pour accompagner au mieux les participants, une séance de prise en main en visio et un
acces direct aux statistiques de connexion sont fournis.

PRIX
150 € / accés

Coproxi est associé a certains de nos stages inter et parcours certifiants. En fonction de votre contexte
et de votre besoin, il est possible de l'associer & une action spécifique.

CONTACT
> Franck Martin - franck.martin@afpols.fr - 06 32 67 75 54
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" LE NUMERO 1 DES MODULES
plpol-S DIGITAUX LES PLUS DEMANDES !

Une solution pour améliorer l'onboarding de vos collaborateurs.
Découvrez comment notre formation digitale peut transformer
votre processus d'intégration.

Elle met en avant les fondamentaux du secteur du logement social, offrant une expérience
d'apprentissage enrichissante et engageante pour vos collaborateurs.

Cette formation s'adresse a l'ensemble du personnel du secteur HLM.

» Connaitre Uhistoire du logement social, les acteurs et les enjeux
» Repérer le fonctionnement d'un organisme Hlm, ses missions et ses métiers.

Ce module est composé de cing séquences couvrant tous les fondamentaux :

» les origines, missions et enjeux du logement social

» lunivers du logement social : quels sont les acteurs et les partenaires

» le fonctionnement d’un organisme Hlm : gouvernance, compétences et cadre d’intervention
> les modes de production et de financement du logement social

» les métiers de la gestion locative et de la proximité.

» LUDIQUE
Des personnages dessinés, dans un environnement coloré et immersif.
» IMMEDIAT
La formation peut démarrer a tout moment.
» SOUPLE
Le stagiaire planifie lui-méme ses temps de formation en fonction de sa charge de travail. Il
peut suivre sa progression et ses résultats.
» SUIVI
Le référent de formation suit la progression pédagogique.
» FLEXIBLE
Peut étre suivi seul ou complété par une journée de formation en présentiel ou hybride.
» ACTIF
Le stagiaire est invité a étre acteur de sa formation, grace a des activités interactives, des
sondages et des défis a relever!

Le module peut étre adapté aux spécificités de votre organisme (communication, process). Le
module digital est disponible sur notre LMS ou le votre (SCORM).

150 € / stagiaire. Le tarif est dégressif selon le volume.

Claire Marcorelles - claire.marcorelles@afpols.fr - 07 63 73 67 75
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Nous UNE HEURE POUR ETRE
leIHIRONS SENSIBILISE AUX ENJEUX
ENSEMDIE DU VIEILLISSEMENT DANS
o LE LOGEMENT SOCIAL

o e Ao U
* Introduction - 4720 +

“La France est-glle un pays égé 7 Les chiffres du vieillissement dans le logement social

Un détenteur
de bail sur trois
.! = aplus de 40 am

f@. " etunsurtrois entre
= 50 ot

Tous les collaborateurs et collaboratrices du secteur du logement social.

Identifier les grands enjeux du vieillissement des locataires dans le monde Hlm et le réle du
bailleur

Différencier les besoins spécifiques propres a chaque tranche d'age.

Son objectif est de permettre aux salariés du monde Hlm de comprendre les caractéristiques
et les spécificités des populations agées telles qu’on les rencontre dans le contexte du logement
social, et d'acquérir des savoir-étre fondamentaux.

Pour chaque tranche d’age, des éléments essentiels concernant les seniors sont évoqués : ['évo-
lution physique, les habitudes de vie, les besoins spécifiques, les incapacités... de facon a per-
mettre aux salariés du monde Hlm d’ajuster leur regard.

UN DEPLOIEMENT FACILITE

Les responsables de formation pourront inscrire en toute autonomie les groupes de salariés,
envoyer les invitations a se connecter, suivre leur progression via des indicateurs clés et édi-
ter des rapports en format Excel.

Des outils de communication (visuels, vidéos) sont proposés pour accompagner le déploie-
ment de la formation.

UN PARCOURS GUIDE

Nous Vieillirons Ensemble offre une expérience engageante riche de vidéos, de mini-jeux, pour
une accessibilité maximale.

Les utilisateurs peuvent réaliser la formation en une ou plusieurs fois, et peuvent y revenir
autant que de besoin.

1 heure

Sur ordinateur ou tablette ou smartphone avec connexion a internet et équipé d’un navigateur
récent

Prix unitaire : 75 € / accés (60 € / acces a partir de 8 personnes)
NVE est associé a certains de nos stages inter et parcours certifiants. En fonction de votre
contexte et de votre besoin, il est possible de l'associer a une action spécifique.

Franck Martin - franck.martin@afpols.fr - 06 32 67 75 54
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% LES CAPSULES DIGITALES
®eFools POUR LE LOGEMENT SOCIAL

PAR L'AFPOLS

Une nouvelle facon ludique de se former.

De courtes capsules digitales pour sensibiliser sur des sujets complexes et variés : une lecon
de 10 minutes par jour.

Une formule d’abonnement vous permet de recevoir, au rythme choisi, une séquence de for-
mation sur les thématiques clefs du logement social, nourries des notions essentielles identi-
fiées par nos experts, d'histoires, d'anecdotes et d'illustrations.

Tout collaborateur du logement social souhaitant renforcer sa culture métier.

6 parcours disponibles :

CULTURE TECHNIQUE
le batiment et son environnement
le logement et ses équipements
la sécurité du patrimoine

CULTURE REGLEMENTAIRE
la vie du contrat de location
lessentiel des charges récupérables
les attributions de logement

UNE HISTOIRE POUR INTRODUIRE
T UNE THEMATIQUE

DES NOTIONS
-------------- POUR APPROFONDIR
LES POINTS CLEFS

DES QUIZ POUR VALIDER
SES CONNAISSANCES

Sur ordinateur ou tablette ou smartphone avec connexion a internet et équipé d'un navigateur récent

1 parcours : 150 €/personne - 50 € par parcours supplémentaire

Au-dela de 10 abonnements, nous consulter pour une solution personnalisée.

eFool's est associé a certains de nos stages inter et parcours certifiants.

En fonction de votre contexte et de votre besoin, il est possible de ['associer a une action spécifique.

Franck Martin - franck.martin@afpols.fr — 06 32 67 75 54
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coo LES SERIOUS GAME
GARDIEN D'IMMEUBLES

PAR L'AFPOLS

ET RESPONSABLE DE SITE

UNE HISTOIRE .

DONT VOUS ETES LE HEROS

Lutilisateur incarne le gardien ou le responsable de
site de la résidence Océane. Il est accueilli par sa di-
rectrice d'agence qui lui donne les premieres indica-
tions pour prendre son poste. Tres rapidement, des
problemes concrets se posent qu'il va falloir ré-
soudre. Dégats des eaux dans les logements, dés-
ordres constatés sur le bati, troubles du voisinage,

usages irréguliers des caves... Et plus encore !
=

IRERILIn
guppsnn
‘l"ll

UNE MODALITE PEDAGOGIQUE EN FORT DEVELOPPEMENT

Prés de 600 collaborateurs sont déja formés avec cette modalité.

Un dispositif plébiscité par les utilisateurs :

> “Les mises en situation sont tres réalistes.”

> "0On s'y croit vraiment.”

> J'apprécie d’étre autonome.”

> J'ai bien aimé pouvoir échanger avec les formateurs experts pour bien comprendre.”
> “Tres ludique, j'ai bien aimé jouer.”

3 RAISONS DE CHOISIR des dispositifs s’appuyant sur nos serious games

> Une flexibilité dans lorganisation

> Une pédagogie pensée pour le public cible : une entrée dans les concepts par des mises en situation,
une participation intense de lutilisateur, une immersion dans un décor 3D

> La possibilité de se former sur son lieu de travail.

7 PRINCIPES PEDAGOGIQUES

5 niveaux Un enjeu : engager lapprenant,

capter lattention, favoriser l'ap-
| Peoa prentissage, éviter les ruptures de
Des révisions
aJ+1, J+7
3
.
Temps de travail/
temps de formation

Un personnage, parcours
des problémes a résoudre,
une histoire

Des mises en situation

ancrées dans le réel

Un univers 3D,

des personnages filmés
incrustés dans les décors,
du design sonore

Des quiz, des points,
des gratifications sonores et visuelles

USAGES

Les serious games ont été concus pour rénover les parcours certifiants Gardien d'immeubles et Res-
ponsable de site maintenant proposés également en format hybride. Voir notre offre “Parcours certi-
fiants”.

Cette modalité engageante est également proposée dans des formats sur mesure au service de lin-
tégration des collaborateurs ou d’actions de renforcement métier. Cf. les 2 pages suivantes.

CONTACT
> Benoit Barré- benoit.barre@afpols.fr — 06 98 64 45 31
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COQC !"NOVER VOS PARCOURS

J& ONBOARDING EN INTEGRANT
VOS COLLABORATEURS
AVEC DU SERIOUS GAME

Déja prés de 50 personnes ont effectué leur intégration a travers nos serious games, vos futurs
collaborateurs sont peut-étre les prochains ? Ne ratez pas l'occasion d'innover en intégrant un
serious game dans votre processus d’intégration et permettez a vos collaborateurs de passer de la
théorie a la pratique de maniére ludique.

Un dispositif hybride innovant sur 'ensemble du métier dans un format engageant pour eux et flexible
pour vous.

> Un format court permettant le développement de compétences directement transférables dans la
pratique professionnelle.

> Des mises en situations issues du terrain pour engager les participants et favoriser le transfert.

> Une modalité hybride pour bénéficier de l'apport d'un formateur expert (en salle ou en visio) tout
en disposant d'un outil innovant et ludique : le serious game.

> Un accompagnement technique au fil de l'eau : de la prise en main au support technique, une
ressource dédiée pour accompagner en proximité les utilisateurs.

OPTION L "MANAGEUR"

Parcoury votke ¥ 0.5 | ge Serous Game » L | 4 Ateller

ATELIER
« Animer une équipe terrain

PARCOURS SOCLE

wy @ ateliers + & jours de Serious Came

" OPTIONZ - "ANCRE DANS SON TERRITOIRE®
= Assurer la sécurité du patrimaine

Parcours octe # 8.5 | de Serfous Game # | | A'Ateller
« Contrle des prestations

» Chiffrage des EDL et contréle des EDL des gardiens
« Gestion du biti, d d oeuvre et d

+ Gestion des conflits

+ Vie du bail - Premier niveau de réponse i ik

« Commercialiser les logements.

« Gestion des sinistres.

« Piloter son budget de mai et du

PRIX

> Parcours socle - 10 jours
10200 € /groupe + 800 € /personne pour l'acceés au serious game

> Parcours socle + 1 option - 11.5 jours
11900 € /groupe + 900 € /personne pour l'accés au serious game

> Parcours socle + 2 options - 13 jours
13600 € /groupe + 1000 € /personne pour l'accés au serious game.

POUR QUI ?

Responsable de site/de secteur nouvellement recruté.

PEDAGOGIE ET MODALITES DE DEPLOIEMENT

> Une partie en individuel sur ordinateur
Ce dispositif s'appuie sur les serious games Gardien d'immeubles et Responsable de site.
Ces séquences peuvent étre organisées a une méme date ou a une date choisie par chaque
participant, au poste de travail en individuel ou en salle en collectif (des casques sont requis).

> Une partie en collectif avec un formateur expert
La séance est organisée en salle et/ou sur site (exercice pratique).

CONDITIONS TECHNIQUES REQUISES

Un ordinateur, une connexion internet.

CONTACT
> Franck Martin - franck.martin(@afpols.fr - 06 32 67 75 54
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coo FORMER VOS COLLABORATEURS DE
'~ FACON IMMERSIVE SUR DES BLOCS
DE COMPETENCES METIERS CIBLEES

Un dispositif hybride innovant sur un segment du métier pour engager les collaborateurs et favoriser
les échanges au sein des équipes.

Un format court permettant le développement de compétences directement transférables dans la
pratique professionnelle

Des mises en situations issues du terrain pour engager les participants et favoriser le transfert

Une modalité hybride pour bénéficier de lapport d’un formateur expert (en salle ou en visio) tout
en disposant d'un outil innovant et ludique : le serious game

Un accompagnement technique au fil de l'eau : de la prise en main au support technique une res-
source dédiée pour accompagner en proximité les utilisateurs.

Pour les Gardiens Pour les Responsables de site
- Etat des lieux - 3 jours - Etat des lieux - 3 jours
- Nettoyage - 3.5 jours - Management - 3 jours
- Technique et sécurité - 3.5 jours - Entretien courant - 3.5 jours
- Relationnel et troubles du voisinage - 4 jours - Sécurité des biens et des personnes - 3.5 jours
2. Séquence
En salle Barlous Ganis En salle
* Présentation * Mise en situation * Apportsd'expert
* Prise en main * Cléture

* Apports d'expert
* Mise en situation

* Mise en situation

Entre 5000 et 7000 € - Sur devis.

Tout collaborateur du logement social souhaitant renforcer ses compétences métiers dans un for-
mat innovant et ludique.

Une partie en individuel sur ordinateur

Ce dispositif s’appuie sur les serious games Gardien d'immeubles et Responsable de site.
Ces séquences peuvent étre organisées a une méme date ou a une date choisie par chaque parti-
cipant, au poste de travail en individuel ou en salle en collectif (des casques sont requis).

Une partie en collectif avec un formateur expert
La séance est organisée en salle et/ou sur site (exercice pratique).
Ce dispositif est proposé exclusivement en intra-organisme.

Un ordinateur, une connexion internet.

Franck Martin - franck.martin@afpols.fr - 06 32 67 75 54
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G-  CYCLE DE CONFERENCES VIDEOS
PECTIVES DE JEROME GUEDJ

HLM

DIRIGEANTS,
ADAPTEZ VOS
STRATEGIES AUX
ENJEUX DES

10 PROCHAINES VERS UNE APPROCHE

ANNEES GLOBALE POUR
REPONDREMU DEFI DU
PERS- VIEILLISSEMENT DES

PEC“VES LOCATAIRES

HLM#Z

POUR QUI ?

Directeurs généraux et membres des CODIR des organismes HLM. Référents Séniors des
organismes HLM

OBJECTIFS

> |dentifier les enjeux du vieillissement au sein du parc HLM

> Batir une stratégie du vieillissement au service de l'organisme en anticipant les évolutions
démographiques et législatives

> dentifier les moyens opérationnels

> dentifier les partenaires du territoire.

CONTENU
> Conférence 1 : De quoi parlons-nous ?
- Le vieillissement de la population : une révolution anthropologique
- Les profils des personnes agées d'aujourd’hui et de demain
- Les enjeux et défis pour les bailleurs sociaux
» Conférence 2 : L'environnement législatif et réglementaire
- Les lois et réglementations en vigueur
- Anticiper les évolutions législatives et réglementaires
- Adapter sa stratégie en conséquence
> Conférence 3 : Adapter les logements aux besoins des seniors
- Nouvelles formes de chez-soi : habitat intergénérationnel, colocation, etc
- Accessibilité et domotique
- Financement des adaptations
> Conférence 4 : Développer de nouveaux services pour les locataires agés
- Animations collectives et prévention de la perte d'autonomie
- Maintien a domicile et services a la personne
- Accés aux droits et accompagnement social

DUREE

3,5 heures

PRIX
> 390 € pour les 4 conférences.

Ces conférences pourront étre suivies, a la demande, d'une intervention en intra d’'une journée de
Jérome Gued;.

CONTACT
> Nathalie BRUNEAU - nathalie.bruneau@afpols.fr - 06 59 61 33 10
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o Res - DES RESSOURCES DIGITALES
«Souy POUR VOS PARCOURS DE FORMATION
cefrie EN INTERNE

PAR L'AFPOLS

Vous souhaitez maitriser lingénierie de vos parcours de formation et leur déploiement ?
Vous souhaitez alimenter vos dispositifs de formation interne avec des ressources fiables et
engageantes ?

Vous disposez d’une plateforme de diffusion de contenus (LMS, intranet, autre) que vous cher-
chez a enrichir ?

Cette offre est faite pour vous !

L'Afpols dispose maintenant de ressources digitales concues pour les besoins des dispositifs
de formation qu’elle propose : serious game, e-learning, micro-learning, etc.

Ces ressources ont été concues par nos équipes et nos partenaires en conjuguant :
des compétences métier
des compétences en ingénierie pédagogique
des compétences en storytelling
des compétences en graphisme
des compétences en digital learning
des compétences en réalisation audiovisuelle.

275 110

vidéos expert itinéraires
sur les métiers pédagogiques
de la proximité

1600 375

QCM, vrai/faux, textes fiches pédagogiques
a trou, glisser/dépo-
ser, remise en ordre

Ces éléments sont autant de ressources qui peuvent vous étre utile pour construire vos
parcours de formation internes articulant :

vos ressources internes (apports formateurs internes, process et modes opératoires spéci-
fiques, supports de communication internes, vidéos institutionnelles ou opérationnelles, re-
tours d’expériences, fiches techniques...)

les ressources de l'Afpols : vidéos expert, fiches pédagogiques, quiz.

Nous consulter

Les ressources sont fournies dans leurs formats d’origine : pdf, word, mpé...
Elles peuvent étre fournies accompagnées d'un itinéraire pédagogique : un déroulé présentant une
narration (storytelling) et un ordonnancement des ressources.

Benoit Barré- benoit.barre@afpols.fr - 06 98 64 45 31
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% PARCOURS CERTIFIANTS
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LES CERTIFICATIONS AFPOLS

em A BEW F

UNIVERSITE PARIS 1 t &

afpos .%|S  PANTHEON SORBONNE

QU'EST-CE
QU'UNE
CERTIFICATION ?

Une certification est la reconnaissance par un titre ou un diplome
d’un savoir-faire et de compétences propres a un métier.

Certification préparée grice a Certification préparée
un parcours de formation grice a une VAE

? DES COMPETENCES ?
METIERS A VALIDER
PAR LE BIAIS D'UN EXAMEN

Réalisation par blocs Réalisation de la
unigquement certification compléte

POURQUOI OPTER POUR UNE CERTIFICATION ?

2 i}

POUR LE.LA COLLABORATEUR.TRICE POUR L'ENTREPRISE
Accompagner une prise de poste Accompagner une réorganisation
Se former - Monter en compétence Soutenir I'évolution

d'un.e collaborateur.trice
Valider officiellement ses acquis
Harmoniser les compétences
Avoir une équivalence bac + ... d'une équipe ou d'un métier

Recomnaitre et mettre en valeur
les savoir-faire de ses équipes
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NOS PROGRAMMATIONS
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GARDIEN-NE D'IMMEUBLES

Prochaine session 100% distanciel : du 6 novembre 2024 au 16 mai 2025

CHARGE-E DE GESTION LOCATIVE ET SOCIALE

Prochaine session : du 17 décembre 2024 au 2 décembre 2025

TECHNICIEN-NE DE PATRIMOINE IMMOBILIER SOCIAL

Prochaine session : du 26 novembre 2024 au 5 décembre 2025

RESPONSABLE DE SITE EN HABITAT SOCIAL

Prochaine session : du 18 novembre 2024 au 16 novembre 2025

DIRECTEUR-TRICE D'AGENCE EN HABITAT SOCIAL

Prochaine session : du 2 décembre 2024 au 16 janvier 2025

CHARGE-E D'OPERATIONS D'HABITAT SOCIAL

Prochaine session : du 4 décembre 2024 au 9 janvier 2025

VAE

Prochaine session : du 20 novembre 2024 au 3 juillet 2025

CHARGE-E D'ACCUEIL EN HABITAT SOCIAL
Prochaine session : du 23 septembre 2024 au 3 juillet 2025

OPTIMISER LA GESTION DES CHARGES DANS LE LOGEMENT SOCIAL

Prochaine session : du 13 novembre 2024 au 12 mai 2025

MASTER 2 DROIT PRIVE
MENTION DROIT ET MANAGEMENT DE L'HABITAT SOCIAL

Toutes nos programmations sur notre site :
www.afpols.fr/formations-certifiantes/nos-programmations

FORMATIONS INTER-ENTREPRISES - AFPOLS 2025
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PAR L'AFPOLS

Co0C e, (5=

GARDIEN-NE D'IMMEUBLES

Le-la gardien-ne d'immeubles, relais incontournable de la gestion de proximité, représente quotidienne-
ment Uorganisme aupres des locataires. Il-elle assure et coordonne U'ensemble des services rendus aux
locataires. Les taches qui lui sont confiées peuvent varier considérablement d’un site a l'autre, compte
tenu de la diversité des quartiers et des modalités d’organisation de chaque bailleur. Dans tous les cas,
c’est une réelle polyvalence qu’il-elle doit mettre en ceuvre. Il-elle doit intégrer une large culture profes-
sionnelle pour situer son métier dans un cadre plus général et ainsi donner du sens a ses activités. Si
Uhygiéne et la sécurité restent ses missions essentielles, il-elle doit pouvoir intervenir auprées d'une po-
pulation aux parcours de plus en plus complexes. Il-elle doit faire preuve d’autonomie et de réactivité.

VALIDATION DE LA FORMATION

(}ertification enregistrée au Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Echéance de l'enregistrement le 1°" juin 2025
Niveau 3, code RNCP 36455.

PRE-REQUIS

Classe de 5%™- niveau CAP, maitrise du francais (lu et écrit) et des 4 opérations.
Employé-e-s d'immeubles ou gardien-ne-s sans certification et/ou formation, salarié-e-s des entreprises.

DATE DE SESSION
100% distanciel : du 6 novembre 2024 au 16 mai 2025

PRIX

5000 € pour un parcours complet par personne en inter-entreprises avec le COOC.
Pour un groupe en intra ou pour une autre modalité de réalisation, nous consulter.

REUSSITE

En 2023, le taux de réussite a l'examen de certification s'éléve a 87,5%.

:%e FRANCE MON
+*7:¢ compétences COMPTE

‘e FORMATION
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PARCOURS COMPLET

Les objectifs, contenus et référence aux blocs de compétences sont téléchargeables
sur notre site internet ou peuvent étre obtenus sur demande par mail ou téléphone.
Le parcours complet se déroule sur 31 jours (23 jours en présentiel et 16 demi-journées en digital).

CHOISIR LA CERTIFICATION PAR BLOCS DE COMPETENCES

C’est vous permettre d’obtenir la certification a votre rythme, bloc par bloc,
dans la temporalité qui vous convient.

1 . SURVEILLANCE TECHNIQUE D’UN IMMEUBLE
Gestion de la sécurité des biens et des personnes

2. NETTOYAGE DES PARTIES COMMUNES D’UN IMMEUBLE
Gestion et contrdle de la propreté

3. BASES DE LA REGLEMENTATION DE LA GESTION LOCATIVE
Connaissance du bail, des attributions, traitement des réclamations...

4. GESTION TECHNIQUE DU LOGEMENT
Gestion des états des lieux et remise en état des logements

5. COMMUNICATION QUOTIDIENNE AVEC LES HABITANTS
Connaissance sociale des habitants, commercialisation locative, gestion des conflits...

CONTACTEZ-NOUS POUR EN SAVOIR PLUS
certification.emis@afpols.fr

FORMATIONS INTER-ENTREPRISES - AFPOLS 2025
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CHARGE-E DE GESTION LOCATIVE
ET SOCIALE

Pour faire face aux mutations sociales, culturelles et financiéres des locataires, les bailleurs sociaux ont
mis en place une politique de gestion sociale et administrative plus centrée sur la connaissance des
client-e-s. Ainsi le métier d'agent de gestion locative a évolué vers celui de “chargé-e de clientéle”.
Depuis la demande de logement et jusqu’au départ du locataire, parfois au-dela, le-la chargé-e de clientéle
assure, dans un souci de qualité de service rendu, l'accompagnement du client locataire aussi bien dans
ses démarches quotidiennes que dans la régulation des incidents. Ce métier, en constante évolution, no-
tamment sur le plan juridique (accession, mobilité résidentielle, application du SLS...], requiert l'actua-
lisation des connaissances et Uappropriation d’'une démarche d’analyse permettant d’adapter ses
réponses aux multiples situations rencontrées.

VALIDATION DE LA FORMATION

Certification enregistrée au Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Echéance de l'enregistrement le 23 novembre 2027
Niveau 5, code RNCP 37063.

PRE-REQUIS

D'une maniere générale, s'agissant d’une formation professionnelle pour adultes, la motivation est un fac-
teur déterminant.

Par ailleurs, il est nécessaire de maitriser :
> Loutil informatique (traitement de texte, tableur, Internet...)
> Les grands principes de la comptabilité et de faire valoir des capacités transversales (évaluées par test
ou entretien) : aisance sociale, compétences relationnelles, hauteur de vue, autonomie, esprit d'équipe,
respect des procédures, sens de l'organisation...

> Pour les personnes déja en poste dans le logement social :
Chargé-e de clientele récemment recruté-e, toute personne en mobilité professionnelle ayant satisfait
aux tests de positionnement a la demande des entreprises.

> Pour les personnes en reconversion :
Bac a Bac +2 dans le domaine de la gestion immobiliere, de la gestion de portefeuille, ou expériences
professionnelles dans des métiers alliant la notion de clientéle et de gestion comme, par exemple,
la grande distribution, ladministration de biens...

MODALITES PRATIQUES

Le cycle de formation qui permet lacquisition de lensemble des compétences métier, se déroule sur 34 jours (238
heures). Il est généralement organisé en séquences de 2 a 4 jours par mois, sur une période de 12 a 18 mois.
Cependant, un positionnement initial des candidat-e-s permet d’ajuster cette durée, avec un minimum de 15
jours. Cette durée minimum est nécessaire a l'actualisation des connaissances de base notamment la régle-
mentation de la gestion locative en perpétuelle évolution pour intégrer les mutations socio-économiques des
habitants.

DATE DE SESSION
Du 17 décembre 2024 au 2 décembre 2025

PRIX

9000 € pour un parcours complet par personne en inter-entreprises.
Pour un groupe en intra ou pour une autre modalité de réalisation, nous consulter.

REUSSITE

En 2023, le taux de réussite a l'examen de certification s'éléve a 87%.
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PARCOURS COMPLET

Les objectifs, contenus et référence aux blocs de compétences sont téléchargeables
sur notre site internet ou peuvent étre obtenus sur demande par mail ou téléphone.
Le parcours complet se déroule sur 34 jours.

CHOISIR LA CERTIFICATION PAR BLOCS DE COMPETENCES

C’est vous permettre d'obtenir la certification a votre rythme, bloc par bloc,
dans la temporalité qui vous convient.

@ 1 . GESTION DES ATTRIBUTIONS DE LOGEMENTS ET COMMERCIALISATION LOCATIVE
@ 2 LE CONTRAT DE LOCATION : DE LA SIGNATURE AU CONGE
@ 3 COMMUNICATION AVEC LES HABITANTS

@ 4. PRECONTENTIEUX LOCATIF

CONTACTEZ-NOUS POUR EN SAVOIR PLUS
certification.emis@afpols.fr
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TECHNICIEN-NE DE PATRIMOINE
IMMOBILIER SOCIAL

Le ou la technicien-ne de patrimoine est chargé d’apprécier l'état technique d’un patrimoine et de maintenir
et/ou développer la valeur locative sur un territoire donné. Il-elle déclenche les interventions et travaux
nécessaires, en assure le suivi et le contrdle dans le cadre d'un budget parfois tendu. Il-elle réalise le diag-
nostic des désordres et dysfonctionnements techniques, commande et suit les travaux en prenant en
compte les garanties en cours et le contenu des marchés avec les prestataires.

Il-elle intégre dans ses activités les logiques de maintenance préventive et maintenance curative, le déve-
loppement durable, et les conseils d’utilisation et d’entretien du logement et des parties communes.
Il-elle assure la sécurité des installations et équipements de limmeuble, déclenche les interventions d’ur-
gence. Parfois, il-elle peut étre impliqué-e dans le suivi des opérations de réhabilitation ou de rénovation
urbaine et tenir, a ce titre, un rdle d’information sur les travaux réalisés et de conseils aux habitants.

VALIDATION DE LA FORMATION

Certification enregistrée au Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Echéance de l'enregistrement le 23 novembre 2027
Niveau 5, code RNCP 37062.

PRE-REQUIS

D'une maniéere générale, s'agissant d'une formation professionnelle pour adultes, la motivation est un fac-
teur déterminant.
Par ailleurs, il est nécessaire de maitriser :
> Loutil informatique (traitement de texte, tableur, Internet...)
> Les éléments de base des techniques du batiment (fondamentaux, corps de métiers, vocabulaire tech-
nique...) et faire valoir des capacités transversales (évaluées par test ou entretien) : organisation, compé-
tences
relationnelles, hauteur de vue, autonomie, esprit d'équipe, respect des procédures, sens de lorganisa-
tion...

> Pour les personnes déja en poste dans le logement social :
Technicien de patrimoine récemment recruté, responsable de site ou gardien hautement qualifié, toute per-
sonne en mobilité professionnelle ayant satisfait aux tests de positionnement a la demande des entre-
prises.

> Pour les personnes en reconversion :
Bac a Bac +2 dans le domaine du BTP ou du Génie civil, ou expériences professionnelles dans les métiers
du batiment ou de limmobilier.

MODALITES PRATIQUES

Le cycle de formation qui permet lacquisition de lensemble des compétences métier, se déroule sur 39 jours (273
heures). Il est généralement organisé en séquences de 2 a 4 jours par mois, sur une période de 12 a 18 mois.
Cependant, un positionnement initial des candidat-e-s permet d'ajuster cette durée, avec un minimum de 15 jours.
Cette durée minimum est nécessaire a l'actualisation des connaissances de base, a la conception d'un plan
d’entretien prévisionnel et a un diagnostic sur site.

DATES DE SESSION
26 novembre 2024 au 5 décembre 2025

PRIX

8000 € pour un parcours complet par personne en inter-entreprises.
Pour un groupe en intra ou pour une autre modalité de réalisation, nous consulter.

REUSSITE

En 2023, le taux de réussite a l'examen de certification s'éléve a 100%.
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PARCOURS COMPLET

Les objectifs, contenus et référence aux blocs de compétences sont téléchargeables
sur notre site internet ou peuvent étre obtenus sur demande par mail ou téléphone.

Le parcours complet se déroule sur 39 jours.

CHOISIR LA CERTIFICATION PAR BLOCS DE COMPETENCES

C'est vous permettre d'obtenir la certification a votre rythme, bloc par bloc,
dans la temporalité qui vous convient.

@ 1 . ORGANISATION DE LA MAINTENANCE ET COMMUNICATION
@ 2 SURVEILLANCE ET DIAGNOSTIC DU PATRIMOINE
@ 3 GESTION DE LENTRETIEN COURANT

@ 4 PARTICIPATION AUX TRAVAUX D’INVESTISSEMENT

CONTACTEZ-NOUS POUR EN SAVOIR PLUS
certification.emis(@afpols.fr
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RESPONSABLE DE SITE
EN HABITAT SOCIAL

Parfois appelé “responsable de secteur” ou “manager de proximité” le:-la responsable de site est, dans
tous les cas, un-e hiérarchique intermédiaire présent sur le terrain. Relais entre le-la responsable d'agence
et les personnels de terrain, le-la responsable de site est le-la garante de la qualité des prestations et de
I'entretien courant sur un patrimoine donné. Véritable manager, il-elle anime, suit et contréle l'activité
d'une équipe de gardien-ne-s et veille a la propreté des immeubles. Il-elle peut participer a leur formation,
notamment lors de l'intégration de nouveaux collaborateurs.

Le-la responsable de site organise et contrdle, pour et avec son équipe de terrain, la relation de proximité
avec les locataires dans le cadre d'une démarche qualité.

VALIDATION DE LA FORMATION

Certification enregistrée au Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Echéance de l'enregistrement le 1¢" juillet 2027
Niveau 5, code RNCP 36602.

PRE-REQUIS

D'une maniéere générale, s'agissant d'une formation professionnelle pour adultes, la motivation est un fac-
teur déterminant.

Par ailleurs, il est nécessaire de maitriser :
> Loutil informatique (traitement de texte, tableur, Internet...)
>Une base générale concernant le vocabulaire du batiment et le fonctionnement d'un immeuble et de faire

valoir des capacités transversales (évaluées par test ou entretien) : aisance sociale, compétences rela-
tionnelles, hauteur de vue, autonomie, esprit d’équipe, respect des procédures, sens de l'organisation.

> Pour les personnes déja en poste dans le logement social :
Responsable de site récemment recruté, gardien d'immeubles principal, technicien de proximité, toute
personne en mobilité professionnelle ayant satisfait aux tests de positionnement a la demande des entre-
prises.

> Pour les personnes en reconversion :
Bac a Bac +2 dans le domaine de la gestion immobiliére, du batiment, du génie civil, ou expériences profes-
sionnelles dans des métiers alliant la notion de clientéle et le management comme, par exemple, la grande
distribution, la production, l'administration de biens...

DATES DE SESSION
Du 18 novembre 2024 au 16 novembre 2025

PRIX

6500 € pour un parcours complet par personne en inter-entreprises avec le COOC.
Pour un groupe en intra ou pour une autre modalité de réalisation, nous consulter.

REUSSITE

En 2023, le taux de réussite a l'examen de certification s'éléve a 87%.
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PARCOURS COMPLET

Les objectifs, contenus et référence aux blocs de compétences sont téléchargeables
sur notre site internet ou peuvent étre obtenus sur demande par mail ou téléphone.
Le parcours complet se déroule sur 33 jours (22 jours en présentiel et 22 demi-journées en digital)

@ @ B @ @ @

CHOISIR LA CERTIFICATION PAR BLOCS DE COMPETENCES

C’est vous permettre d'obtenir la certification a votre rythme, bloc par bloc,
dans la temporalité qui vous convient.

. ANIMATION D'UNE EQUIPE DE PROXIMITE
Management de proximité

2. SURVEILLANCE ET ENTRETIEN COURANT DU PATRIMOINE
Gestion de U'entretien courant du patrimoine et des sinistres

3. GESTION TECHNIQUE DE LA RELOCATION
Gestion technique de la relocation (état des lieux, remise en location...)

4. RELATION QUOTIDIENNE AVEC LES HABITANTS
Gestion des différents aspects relationnels avec les habitants (commercial, conflictuel, interculturel...)

5. PARTICIPATION A LA RELATION CONTRACTUELLE AVEC LES LOCATAIRES
Gestion du bail, attribution, troubles du voisinage...

6. PARTICIPATION AUX EVOLUTIONS DU TERRITOIRE

Participation aux projets patrimoniaux de construction, de réhabilitation, de renouvellement
urbain et de gros entretien

CONTACTEZ-NOUS POUR EN SAVOIR PLUS
certification.emis(@afpols.fr
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DIRECTEUR-TRICE D"AGENCE
EN HABITAT SOCIAL

Le-la directeur-trice d’agence assure, en position d’interface entre lorganisme, les clients et les
partenaires de son territoire, le management des produits et services. Il-elle gére les ressources
humaines de lunité, gére et pilote les moyens qui lui sont alloués, organise et anime les équipes dans le
cadre des délégations confiées par la direction. Responsable d'une structure autonome, mais intégré-e
dans un ensemble complexe dont il ou elle partage les stratégies, les objectifs et les contraintes, le-la
directeur-trice doit étre capable a la fois d'assurer le suivi qualitatif de la demande de service des clients
et de garantir 'adaptation de la compétence de son équipe a une demande en perpétuelle mutation.

VALIDATION DE LA FORMATION

Certification enregistrée au Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Echéance de l'enregistrement le 19 mai 2026
Niveau 7, code RNCP 35592.

PRE-REQUIS

D'une maniere générale, s'agissant d'une formation professionnelle pour adultes, la motivation est un fac-
teur déterminant.
Par ailleurs, il est nécessaire de maitriser :

> Loutil informatique (traitement de texte, tableur, Internet...)

»La connaissance des regles de la comptabilité, d’élaboration d’'un budget et de faire valoir des capacités
transversales (évaluées par test ou entretien) : aisance sociale, compétences relationnelles, hauteur de
vue, autonomie, analyse de problémes, analyse de la stratégie d'acteurs, sens de lorganisation, gestion
des priorités...

> Pour les personnes déja en poste dans le logement social :

Directeur-trice ou responsable d’agence récemment recruté-e, adjoint-e au directeur-trice d’agence, respon-
sable de site expérimenté, responsable de service, toute personne en mobilité professionnelle ayant satisfait
aux tests de positionnement.

> Pour les personnes en reconversion :

Bac +2 a Bac +3 dans le domaine de la gestion immobiliere, du batiment, du génie civil.

Expériences professionnelles dans des métiers alliant la notion de gestion d’un centre de profit et le manage-
ment d'équipe comme, par exemple, la grande distribution, la production, ladministration de biens...

MODALITES PRATIQUES

Le cycle de formation qui permet lacquisition de lensemble des compétences métier, se déroule sur 39,5
jours (276,5 heures). Il est généralement organisé en séquences de 2 a 4 jours par mois, sur une période de
12 a 18 mois.

Cependant, un positionnement initial des candidat-e-s permet d’ajuster cette durée, avec un minimum de 15
jours. Cette durée minimum est nécessaire a l'actualisation des connaissances de base, a l'appropriation
d’'une démarche de résolution de probléme - travail de recherche personnelle, a lacquisition de techniques
de management partagées et a l'évaluation des acquis.

DATES DE SESSION
Du 2 décembre 2024 au 16 janvier 2025

PRIX

10910 € pour un parcours complet par personne en inter-entreprises.
Pour un groupe en intra ou pour une autre modalité de réalisation, nous consulter.

REUSSITE

En 2023, le taux de réussite a l'examen de certification s'éléve a 100%.
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PARCOURS COMPLET

Les objectifs, contenus et référence aux blocs de compétences sont téléchargeables
sur notre site internet ou peuvent étre obtenus sur demande par mail ou téléphone.

Le parcours complet se déroule sur 39,5 jours.

CHOISIR LA CERTIFICATION PAR BLOCS DE COMPETENCES

C’est vous permettre d’obtenir la certification a votre rythme, bloc par bloc,
dans la temporalité qui vous convient.
Pour obtenir la certification directeur-trice d’agence en habitat social,
tous les blocs doivent étre validés.

1 . DIAGNOSTIC ET PROJET DE LAGENCE
Environnement professionnel, roles et enjeux de l'agence, gestion financiere et budgétaire, démarche
de résolution de probléme

2. MANAGEMENT DES EQUIPES DE LAGENCE
Animation d'équipe, conduite d’entretiens, gestion des plannings, délégation, droit du travail, conduite de réunion

3. PILOTAGE DE LA GESTION LOCATIVE EN AGENCE
Attributions, réglementation de la gestion locative, charges récupérables, précontentieux, copropriétés

4. PILOTAGE DE LA GESTION LOCATIVE EN AGENCE
Commercialisation, lutte contre la vacance, accueil en agence

5. PILOTAGE DU PRECONTENTIEUX EN AGENCE
Prévention des risques, pathologies, plan d'entretien, amiante, assurances

6. PILOTAGE DE LA QUALITE ET DES PARTENARIATS
Projet propreté, processus réclamations, démarche qualité, projets de quartiers, concertation

@ @ @ @ & @

CONTACTEZ-NOUS POUR EN SAVOIR PLUS
certification.emis(@afpols.fr
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CHARGE-E D'OPERATIONS
D'HABITAT SOCIAL

La maitrise d’ouvrage aujourd’hui joue un réle majeur dans l'action nationale et locale que ce soit dans
le cadre du programme national de rénovation urbaine ou du plan de cohésion sociale.

Ces évolutions coincident avec les nouveaux contextes d’action des collectivités locales (intercommuna-
lité, politiques locales de Uhabitat...).

Pour faire face aux enjeux du logement social aujourd'hui (développement et diversification de Uoffre,
accés au foncier, implication dans les politiques locales de Uhabitat, adaptation du patrimoine aux territoires,
maitrise des colits, développement durable...), les acteurs de Uhabitat recrutent de nouveaux et nouvelles
collaborateur-trice-s dans la maitrise d’ouvrage ou permettent a des personnels en poste d’évoluer vers
le métier de chargé-e d’opérations. Ces nouveaux acteurs-trices de la maitrise d’ouvrage sont souvent
experts-e d’'une partie de Uactivité mais ont besoin d’acquérir des compétences “coeur de métier” plus
globales.

VALIDATION DE LA FORMATION

Certification enregistrée au Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Echéance de l'enregistrement le 18 juillet 2027
Niveau 7, code RNCP 34053.

PRE-REQUIS

D'une maniéere générale, s'agissant d'une formation professionnelle pour adultes, la motivation est un fac-
teur déterminant.
Par ailleurs, il est nécessaire de maitriser :
> Loutil informatique (traitement de texte, tableur, Internet...)
> Les éléments de base des techniques du batiment (fondamentaux, corps de métiers, vocabulaire tech-
nique... et faire valoir de capacités transversales (évaluées par test) : aisance sociale, compétences rela-
tionnelles, hauteur de vue, autonomie, esprit d'équipe, respect des procédures, sens de l'organisation...

> Pour les personnes déja en poste dans le logement social :
Chargé d’opérations récemment recruté, personnel en poste en évolution professionnelle (monteur ou sui-
veur évoluant vers le métier de chargé d’opérations), toute personne en mobilité professionnelle ayant sa-
tisfait aux tests de positionnement a la demande des entreprises.

> Pour les personnes en reconversion :
Bac +2 a Bac +4 dans le domaine de la construction immobiliere, laménagement, lurbanisme, jeune archi-
tecte, ou expériences professionnelles dans des métiers proches de la maitrise d'ouvrage.

MODALITES PRATIQUES

Le cycle de formation qui permet lacquisition de lensemble des compétences métier, se déroule sur 37 jours
(259 heures). Il est généralement organisé en séquences de 2 a 4 jours par mois, sur une période de 12 a 18 mois
Cependant, un positionnement initial des candidats permet d'ajuster cette durée, avec un minimum de 15
jours. Cette durée minimum est nécessaire a lactualisation des connaissances de base, l'évolution des pro-
duits, la diversification des bailleurs et la prise en compte des réglementations thermiques.

DATES DE SESSION
Du 4 décembre 2024 au 9 janvier 2025

PRIX

11900 € pour un parcours complet par personne en inter-entreprises.
Pour un groupe en intra ou pour une autre modalité de réalisation, nous consulter.

REUSSITE

En 2023, le taux de réussite a l'examen de certification s'éleve a 100%.
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PARCOURS COMPLET

Les objectifs, contenus et référence aux blocs de compétences sont téléchargeables
sur notre site internet ou peuvent étre obtenus sur demande par mail ou téléphone.
Le parcours complet se déroule sur 37 jours.

@ @ @ @

CHOISIR LA CERTIFICATION PAR BLOCS DE COMPETENCES

C’est vous permettre d’obtenir la certification a votre rythme, bloc par bloc,
dans la temporalité qui vous convient.
Modification des blocs de compétences en lien avec le renouvellement en cours.

1 . PILOTAGE TRANSVERSE DES OPERATIONS

Cadre réglementaire de la maitrise d'ouvrage, politique du logement social, les marchés de U'habitat, les be-
soins en habitat, la conduite de projet, conduite de réunion, comité d’engagement

2. CONDUITE DES ETUDES PREALABLES
Politiques fonciéres, les études de faisabilité, les diagnostics

3. PILOTAGE DE LA CONCEPTION D’UN PROJET
Les marchés publics, les marchés de travaux, les consultations, les autorisations d'urbanisme

4. MONTAGE TECHNIQUE ET FINANCIER D’UNE OPERATION

Le montage en locatif neuf, la réhabilitation, la rénovation urbaine, U'accession sociale, la VEFA, les opérations
bas carbone, le montage financier

5. CONDUITE DE TRAVAUX ET LIVRAISON

Préparation et suivi de chantier, réception des travaux, livraison au gestionnaire ou au client, réserves et garan-
ties

CONTACTEZ-NOUS POUR EN SAVOIR PLUS
certification.emisf@afpols.fr
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CHARGE-E D'ACCUEIL
EN HABITAT SOCIAL

Laccueil est une des clefs de la qualité de service apportée au quotidien aux locataires et autres utilisa-
teurs. Les personnels en charge de cette relation de proximité sont amenés a gérer une multitude de si-
tuations tres diverses qui, parfois, se télescopent. Ils doivent faire preuve d’une capacité a répondre de
facon professionnelle aux différentes sollicitations de leurs interlocuteurs, que ce soit en face-a-face ou
au téléphone, et a veiller a la diffusion efficace des informations recueillies.

S’organiser, informer, accueillir, apporter une premiére réponse, transmettre, suivre, sont les maitres
mots de ce métier et demandent, une parfaite maitrise de son temps et de son espace.

La pluralité des demandes et les comportements parfois difficiles des visiteurs nécessitent de s’appro-
prier des techniques de communication efficace et de gestion du stress.

VALIDATION DE LA FORMATION

Certification enregistrée au Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Echéance de l'enregistrement le 20 septembre 2026
Niveau 4, code RNCP 38052.

PRE-REQUIS

D'une maniéere générale, s'agissant d'une formation professionnelle pour adultes, la motivation est un fac-
teur déterminant.

Le ou la candidat-e doit pouvoir justifier d'un niveau initial BEP ou BAC ou une expérience dans la fonction
d’accueil du public en face a face dans les secteurs du service.

Par ailleurs, il est nécessaire de maitriser :
> Loutil informatique (traitement de texte, tableur, Internet...)
> La pratique du francais de maniére fluide a loral et a l'écrit et faire valoir des capacités transversales
(évaluées par test ou entretien) : organisation, compétences relationnelles, gestion du stress, autono-
mie, esprit d'équipe, respect des procédures, sens de l'organisation...

PRIX

7000 € pour un parcours complet par personne en inter-entreprises.
Pour un groupe en intra ou pour une autre modalité de réalisation, nous consulter.

PARCOURS COMPLET

Les objectifs, contenus et référence aux blocs de compétences sont téléchargeables
sur notre site internet ou peuvent étre obtenus sur demande par mail ou téléphone.

o

CONTACTEZ-NOUS POUR EN SAVOIR PLUS
certification.emis(@afpols.fr
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VAE

ACCOMPAGNEMENT ET VALIDATION
DES ACQUIS DE L'EXPERIENCE

e

VOUS ALLEZ
ETRE FIER DE VOTRE
PARCOURS !

LA VAE, QU'EST-CE QUE C'EST ?

C’est une démarche de reconnaissance de l'expérience professionnelle.

C’est lobtention d’un titre ou d'un dipléme en justifiant son savoir-faire, sa connaissance d'un
meétier par le biais d'un dossier et d'une soutenance.

Toutes les certifications de UAfpols et tous les blocs de compétences qui les composent, sont ou-
verts a la VAE.

POURQUOI FAIRE ?

Pour valider et officialiser son expérience sur un métier

Pour obtenir une équivalence CAP / Bac +...

Pour commencer ou terminer une certification (logique de blocs de compétences)
Pour préparer une évolution professionnelle (mobilité, changement de poste...).

Quil ?

La VAE est ouverte a tous : pas de critére d'age, de statut, ni de niveau de formation requis. La
seule condition : justifier au minimum d'une année d'expérience professionnelle en lien avec le
contenu et le niveau du diplome visé.

www.vae.gouv.fr
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LA VAE AVEC L'AFPOLS

_Ij-"r LES ETAPES DE LA DEMARCHE VAE

Information
individuelle Validation Dépot dules)
ou réunion des dossiers dossier(s) Présentation
d’information de recevabilité complet(s) a du dossier
collective par U'Afpols U'Afpols devant le jury
Dossier individuel Remise et Lecture Validation totale
de recevabilité constitution du du dossier par ou partielle
de la demande dossier avec ou sans le Jury du titre
aupres du centre accompagnement (+ conseils pour
certificateur Afpols (individuel formations
ou collectif) complémentaires
LACCOMPAGNEMENT

L'accompagnement est proposé sur une base :
> De 70 heures pour la VAE gardien-ne d'immeubles
> De 24 heures pour les autres métiers.
L'accompagnement peut étre réalisé :
> Individuellement (sur Paris, dans nos locaux)
? Au sein de groupes mixtes (regroupant plusieurs métiers)
> Par métier, au sein de la structure, si le nombre de candidats le permet
> En présentiel et/ou en distanciel.

LE JURY FINAL

La soutenance devant le jury dure une heure. Elle inclut un questionnement du jury sur le dossier rendu par
le ou la candidat-e et une mise en situation professionnelle tirée au sort.

FINANCEMENT

La certification et l'accompagnement peuvent étre financés par le CPF.

Contact: vaeldafpols.fr
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OPTIMISER LA GESTION DES CHARGES
DANS LE LOGEMENT SOCIAL

Les charges ? Un sujet majeur pour les bailleurs, dans un contexte ou les charges peuvent étre parfois
quasi équivalentes au prix des loyers, ou on constate une paupérisation des locataires et ou les associa-
tions de locataire sont de plus en plus expertes et investies, les enjeux induits sont d'envisager une meil-
leure gestion et des possibilités d'économie notamment en matiére de consommation énergétique.
Pierre angulaire de multiples stratégies, elles monopolisent une grande partie des services du front (RS,
DA, CGLS...) et du back office [comptabilité, contrdle de gestion, service marché, DG...) des bailleurs. S'il
n‘existe pas a ce jour d'organisation idoine, chaque entreprise structure ce traitement avec un parti pris
plutot centralisé, ou plutot décentralisé, dans tous les cas les charges récupérables interrogent les
pratiques de chaque service au sein des structures.

VALIDATION DE LA FORMATION

Formation qualifiante Afpols : projet de dépot de certification au Répertoire Spécifique.

Demande d'enregistrement au Répertoire Spécifique qui ne permet pas, a date, de bénéficier des finance-
ments OPCO ou CPF.

Dans ce contexte, merci de nous contacter pour prendre connaissance des éléments de prérequis et d'orga-
nisation qui peuvent étre proposés.

PRE-REQUIS

» Etre en poste au sein d'un bailleur social
> Mattrise de loutil informatique (traitement de texte, tableur, Internet...)

» Capacités transversales (évaluées par test ou entretien) : aisance sociale, compétences relationnelles,
hauteur de vue, autonomie, analyse de problémes, analyse de la stratégie d'acteurs, sens de l'organisa-
tion, gestion des priorités...

» Connaissance de l'environnement du logement social.

PRIX

3500 € pour un parcours complet par personne en inter-entreprises.
Pour un groupe en intra ou pour une autre modalité de réalisation, nous consulter.

REUSSITE

En 2023, le taux de réussite a l'examen de certification s'éleve a 100%.

PARCOURS COMPLET

Les objectifs, contenus et référence aux blocs de compétences sont téléchargeables
sur notre site internet ou peuvent étre obtenus sur demande par mail ou téléphone.
Le parcours complet se déroule sur 13 jours.

CONTACTEZ-NOUS POUR EN SAVOIR PLUS
certification.emis(dafpols.fr
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MASTER 2 DROIT PRIVE
MENTION DROIT ET MANAGEMENT
DE L'"HABITAT SOCIAL

DIPLOME DELIVRE PAR LUNIVERSITE DE PARIS 1 PANTHEON SORBONNE, ENREGISTRE AU RNCP, ELIGIBLE
AU CPF - CODE RNCP 38206

: A A L UNiON
afPOLS  rriicnsiionme s Cl sociniz
INNOVER ENSEMBLE L'HABITAT

Le Master 2 est une formation spécifiquement dédiée aux cadres d’organismes pour les “outiller”
conceptuellement et les aider a se forger, sur un ensemble de sujets-clés, des points de vue indispensa-
bles a Uexercice de leur fonction.

Il propose une approche pluridisciplinaire des enjeux du secteur Hlm:
>droit

>analyse financiére

> maitrise d'ouvrage

> stratégie et management de l'organisation.

Les enseignements se partagent a part égale entre universitaires, praticiens et professionnels du secteur.

Deux temps forts parachévent le parcours et en souligne la portée professionnelle:

> la rédaction et la soutenance d’'un mémoire-action sur un sujet d'actualité lié au secteur

>un séminaire en résidentiel autour des mises en situation liées aux enjeux et a l'actualité du logement
social (serious game).

Le master est organisé de facon a permettre aux professionnels de poursuivre leur activité. Au total il pro-
pose 49 journées (345 h) d’enseignement de novembre a septembre, organisées autour de 3 unités d’ensei-
gnement :

» savoirs fondamentaux

> savoirs spécialisés

¥ savoirs manageériaux.

Chaque enseignement fait l'objet d'une évaluation et est crédité d’'ECTS (120 au total).

Le Master 2 Droit et management de 'habitat social est inscrit sur la liste de branche des fédérations
des OPH, des ESH ainsi que sur la liste nationale interprofessionnelle.

Le Master 2 est accessible par le biais d'une demande de validation d'acquis professionnel ou par candida-
ture directe si le candidat peut attester de l'obtention d'un titre de niveau Master 1.

Tous les candidats retenus a lissue de la lecture de leur dossier sont invités a soutenir leur projet devant
un jury qui se tient a distance. Plusieurs réunions d'informations a distance sont organisées chaque
année pour présenter le dispositif.

Pour plus d’informations, contacter Bernadette Jézéquel - bernadette.jezequelf@afpols.fr
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MODE DEMPLOI

~ NOUVEAU STAGE

- NOS PARTENAIRES

A rappeler lors de linscription.

MAITRISE DOUYRABE SOCIALE REGLEMENTATION TECHNIQUE, REZ020 ET CONSTRUCTION DURABLE

2 JOURS

Capable de réduire la durée de chantier et
les nuisances tout en garantissant un haut
niveau de qualité, la construction hors site
lou “construction industrialisée’] est de
plus en plus plébiscitée mais nécessite

un réel changemnent d'approche.

Cette formation vous permettra d acquérir
les éléments essentiels pour la mise en
place d’un projet de construction neuve
en hors site, de la planification de projet,
del’ des parties p:

jusgu’aux pratiques de gestion efficaces
adaptées aux besoins des bailleurs sociaux.

PUBLIC

Responsable de programmes, monteur
ou chargé d’opérations et développeur.
Responsable technigue.

OBJECTIFS

» identifier le concept de construction hors-
sile

» analyser la pertinence pour un bailleur
social de déployer celte approche sur un
projet donné

» identifier les spécificités de la construction
HS et la réalisation d'un chantier.

PEDAGOGIE & EVALUATION
Apports techniques et méthodologiques,
échanges d'expériences. Apports pratiques
sur la base d'exemples.

PRE-REQUIS

Aucun.

ANIMATION

Romain GERARD, Consultant formateur
spécialisé en construction hors-site.

DATES NI
19 et 20 mai 2025

15 et 16 septembre 2025
4 et 5 décembre 2025

.:g;m.;. PILOTAGE D'UN PROJET DE CONSTRUCTION
e HORS-SITEDEAAZ
ENJEUX DEROULE & CONTENU

= A la rencontre de volre formateur
= Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grice
i cette formation 7

» Introduction t

» présentation de la formation / tour de table / identification

des attentes de chacun
* Introduction a la construction hors site

» qu'est-ce que la construction hors site 7 Définition, historique,

tendance

» avantages et limites, pourquoi choisir la construction

hors site

» comprendre l'organisation de la filiére et U'ofire existante
= Les spécificités de la construction hors site pour un bailleur

social

» identifier les enjeux et risques techniques spécifiques.

@ ces procédés constructifs
» préfabrication en usine, élapes de fabrication clés
= Gestion de projet dans la construction hors site
» iduntification des
dans la gestion de projet
» les outils et technigques spécifiques
» Atelier : étude de cas
» présentation d'un projet de construction hors site
de logement social

» session interactive : Discussion sur les défis rencontrés

et les solutions mises en aruvre
= Construction Hors site et marchés publics

clés a intégrer

» les spécificités en termes juridigues, technigues, normatifs

et assurantiels

» quelle procédure d'achat, quelle organisation entre acteurs

du projet 7

» discussion sur les normes et réglementations applicables

a la construction hors site

» exploration des LE etder
» Atelier : bailleurs sociaux, comment gérer les défis
de la construction hors site 7

» exercice pratigue sur la gestion des défis techniques,
normatifs et assurantiels dans un projet de construction

hors site

« Atelier : planification d'un projet de construction hors site

pour un bailleur social.

* Qu'ai-je retenu de ma formation ?
® Les pé i quim’ pag)

PRIX MET : 1490 EUROS - 14 h de formation

Ce prix comprend ['accés & notre plateforme de formation ESPACE4T.

Ce stage peut &tre organisé dans volre organisme ou dans votre région,

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Anne de POULPIQUET - 06 81 15 23 39, anne de-pouipiguerBalpels ir
Personne en situalion de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 04 74 72 45 07. referenthandicapfiafpeleir
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i ]

COORDONNEES ASSISTANTE

Pour des informations plus détaillées.
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Vos formatrices et formateurs ... ... ... s 76

PIPOLS, la solution e-learning pour intégrer les Nnouveaux salari€s . ............uuueeeenniieneeeennnnnnnnnns 77
Habitat social : acteurs, MEtiers et @NJEUX . ... vvttutu ittt ettt 78
Logement social: financements et modéle €CONOMIQUE . ... ...ttt ittt e i e aaaans 79
La relation OLS/Groupe dans les Holdings ou L@ SAC . . . ...ttt ettt et e e e eaas 80

Les politiques intercommunales de gestion de la demande et des attributions :

quels enjeux pour les organismes HIm 2 . .. ... e 191
Comprendre simplement les sociétés mixtes de logement social : statut, gouvernance et missions ............. 81 i
Intégrer l'environnement dans ses pratiques professionnelles avec la fresque duclimat ...................... 82 s}
Comprendre simplement l'intelligence artificielle dans le logement social ........................... ... ... 83 ]
Gestion du temps et des Priorits . . ..o ottt ettt ettt ettt e e 84
Développez votre concentration pour améliorer votre efficacité ............... i 85

Les fondamentaux de la gestion de projets .. ..... ...ttt s 86

Gérer son stress efficacemMent ... ... ... . i e 87

Devenir maitre d'apprentissage/tuteur . ... ... ... ittt e 88

Les écrits professionnels : rédiger avec aisance et efficacité ................iiiiiiiiiiiiiii 89
Prendre des notes et rédiger des comptes rendus de réunions efficaces ..., 90
Concevoir des présentations orales avec des supports visuels efficaces .................cciiiiiiiiiinnn.. N

Animer et conduire une réunion interne efficace et participative ........... ...ttt 92

Animer efficacement une réunion publiqUe ... ... .. ...ttt e 93
Assurer un accueil physique de qUalIté . . ... ... e 94
Assurer un accueil téléphonique efficace ....... ... oottt 95

=5 STRATEGIE, PILOTAGE, MANAGEMENT, RH, JURIDIQUE ET ASSURANCES

Vos formatrices et formateurs ... ... ... o e > 98

STRATEGIE ET PILOTAGE

0376 Pourquoi et comment appliquer la taxonomie verte européenne pour un bailleur social ? ..................... > 99 |
C0384  Pourquoi et comment appliquer la CSRD en tant que bailleur social ..............cciiiiiiiiranenenannnnn.. »100 HH
C0372  Atelier d’adaptation au changement climatique : comment en tirer parti pour son organisme ? ................ > 101 |
C0373  Comment concevoir et piloter une stratégie RSE performante . .............c.ouiiireiriireneaneaieaneananns > 102 |
C0402  Communiquer efficacement sur sa démarche environnementale ...............ociueiriirenneneaneaneananns > 103 |
C0317  Adopter une stratégie et une politique d’achats éco-responsables ..............c..cciviiriireneanieineannnns > 104
C0329  Mettre en place un systéme de qualité globale ausein des OLS ... .......oeuririreneiirieaearaaanannnn. > 105
C0292  Accompagner son équipe aux ChangemMENtS . ... ...ttt et ettt et et e e e e et e > 106
C0390  Lintelligence artificielle dans la stratégie d'un organismMe . . ... .....ouetne ettt e i i ieanenns > 107 |

C0174  Quelle stratégie de la Maitrise d'Ouvrage aprés la loi ELAN :

nouveaux créneaux de développement et montages alternatifs ............. .. i > 108
C0175  Comment maitriser vos acquisitions @n VEFA 2 ... ... ...ttt ittt i e et e i aeans > 264
C0293  Décryptage pratique de la Réglementation Environnementale 2020 .. ...........overeniieieararanananannns. > 274
C0016  Les clés pour développer des dispositifs d'habitat partagé dédiés aux seniors .............cccveerenenennnn.. > 109
C0271  Vente Hlm : des enjeux stratégiques aux défis opérationnels . ...............c.eeeriniienrananananananens. > 423
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C0328
C0335
C0316
C0079
C0315

C0082
C0094
coos7
0093
C0383
C0333
C0334
coo79
C0349
C0344

C0022
C0023
C0024
C0025

C0026
C0020
Co021
C0030
C0033
C0046
C0289
C0032

C0038
C0039
C0035
Co377
0378
C0314
C0036
C0037
C0040
C0017
Co018
C0041

RESTRUCTURATION, REGROUPEMENT ET FUSION

Les conventions réglementées dans Les SAC ... ...ttt ettt e e e > 110
Les instances de gouvernance dans les sociétés de coordination ............. ...ttt >11
Mettre en place les comptes combinés dans les sociétés de coordination ............c.iiiiiinnnnnnnnnnnn. > 112
Société de coordination : politique RH, conséquences juridiques et sociales ................ccoiiiiiinnnnn. > 113
Stratégie achats dans une société de coordination ............. ... > 114

RESSOURCES HUMAINES ET DROIT SOCIAL

L'essentiel des régles RH pour les responsables de site et directeursd’agence ..............oiiiiieeennna... > 115
Connaitre et comprendre le statut de la FPT pourlesnouveaux RH ....... ... ... . i, > 116
Sensibilisation des collaborateurs et managersauhandicap ...t > 117
o =TTl - T > 118

Manager les Risques Psychosociaux (RPS) et/ou Manager la Qualité de Vie et les Conditions de Travail (QVCT) ...> 119

Gérer les situations d’incapacité, maladie et inaptitude : salarié dedroitprivé .............. ... ..., > 120
Gérer les situations d’incapacité, maladie et inaptitude : agent de droitpublic ................ ... ... ... ..., > 121
Société de coordination : politique RH, conséquences juridiques et sociales ..............oviiirueeennnnnnn > 113
Préparation a la retraite : spécial agent public ... ... ... ..t e > 122
Préparation a la retraite : salarié de droit Privé .. ... ...t s > 123

MANAGEMENT

Manager une équipe avec efficacité dans le logement social .............o ittt > 124
Maitriser les techniques managériales : reconnaitre et motiver son équipe ............c.iiiiiinnnnnnnennnn. 2125
Maitriser les techniques managériales : piloter le travail de son équipe ............c.iiiiiiinnnnnnnan., > 126

Maitriser les techniques managériales : développer ses compétences relationnelles

et sa commuNIcation MaNAgEriale . . ... ...ttt ettt e e ettt e e > 127
Management transversal et pratiques collaboratives .......... ... . i > 128
Piloter I'activité de son UNIte . . . .. ...ttt e e e > 129
Piloter I'activité de L'agence .. ...ttt ettt e e e > 130
Animer une équipe terrain de proXimite ... ... ... .. .. ittt 2131
Les fondamentaux de la gestion de projets .. ...........iiin it s > 132
Les concepts financiers indispensables pour les responsables ........... ... ... i i > 133
Le tableau de bord : un outil de pilotage et d'aide @ la décision ...ttt > 134
Techniques de commercialisation d'une opération locative . .............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaannnnn > 256

JURIDIQUE ET PREVENTION DES RISQUES

Les obligations administratives et leur gestion pratique en OPH .. ... .. ... i > 135
Les incontournables du métier d'assistant.e de directionen ESH .......... ... . i 2 136
Comment identifier et prévenir les risques dans le logement social ..............ciiiiiiiiiiiiiiennnnnn. > 137
Cybersécurité : enjeux, risques et obligations pour les directions des organismes de logement social ........... > 138
Cybersécurité appliquée aux personnels des directions de la gestion locative, sociale et de proximité ........... > 139
L'éthique et la déontologie dans un organisme de logement social ............cciiiriiiiiinnnnnnnennnnnnn > 140
Le lanceur d'alerte dans U'habitat social ........ ... i 2141
Prévenir le risque pénal des dirigeants et collaborateurs dans l'exercice de leurs fonctions ................... > 142
Controle interne : Mise €N Place Bt MOYENS .. ...\ttt ettt ettt et et e e e e et e e > 143
La protection des données : U'application du réglement européen chez les bailleurs sociaux - module 1 ......... > 144
La protection des données : U'application du réglement européen chez les bailleurs sociaux - module 2 ......... > 145
Lutter contre la corruption : respecter la loi Sapin Il et prévenir lesrisques ...........c..iiiiiinnnnnnnnan. > 146
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C0069
C0070
Co07
C0072
C0073
C0074
0313
C0286

C0043
C0044

C0059
C0060
C0061
C0062
C0064
C0065
C0066
C0067
C0068

C0046
C0047
C0051
C0052
C0048
C0049
C0289
C0050
C0053
C0055
C0056
C0057
C0058

ASSURANCES

Gestion des assurances - NiVeaU T ... ... ...t ittt > 147
Gestion des assuranCes - NIVEAU 2 . . . ...ttt tu ettt e ettt ettt ettt ettt e e e et > 148
Gérer efficacement les Sinistres de A A Z .. ... ...ttt ittt s > 149
L'assurance responsabilité Civile . ... ... ... ittt > 150
Aspects pratiques de l'assurance dommage ouvrage et de l'assurance construction.......................... 2 151
Gérer un sinistre dégats des eaux : aspects techniques et assurance ...............c.c.eeeiiiiinneeennnnnnns > 152
Négocier les situations difficiles liées @ UasSUranCe .. .........uiinuuute ettt iieees > 153
Les assurances dans 1@ COPropri€le .. ... ... ...ttt e e et et e > 154

ADMINISTRER UN ORGANISME

Etre administrateur en organisme de l0gement SOCIAL . .. ... ...uuten ettt e > 155

L'administrateur et l'attribution de logement . .. ... ... s » 156

GESTION, FINANCE ET FISCALITE

Vos formatrices et formateurs . .. .. .. s > 158

COMPTABILITE

Comptabilité générale - Niveau 1 : Les bases et lapratique . .........ouuuiiei it > 159
Comptabilité générale - Niveau 2 : investissements et cloture des comptes ............coviiiiiiiiiiinnnnn. > 160
Annexes : premier outil de 'analyse financi€re ......... ... ... s 2 161
Les spécificités comptables de la gestion Locative . ... ... ...ttt e 2162
La gestion comptable du patrimoine - les difficultés comptables et leur traitement .............. ... ..., 2 163
Fiches de situation financiére et comptable : pratique etanalyse ..............ouuuiiiiiiiiieennnnninnnnn > 164
Réhabilitation et maintenance lourde : optimisation comptable, fiscale et financiére . ......................... > 165
Accession : spécificités comptables, financiéres et fiscales .......... ... .o i > 166
Copropriétés : gestion comptable et financi€re . .......... ... .ot e 2167

BUDGET, CONTROLE DE GESTION ET FINANCE

Les concepts financiers indispensables pour les responsables ......... ... ... > 168
Budget et plan pluriannuel : méthodes et OUtIlS ... ... ...ttt e e e 2169
Maitriser Visial Web . .. ..o e e > 170
Formation avancée a la prospective financiére a l'aide de l'outil Visial .......... ... ., 217
Le controle de gestion Niveau 1 : enjeux stratégiques et fondamentaux . ... nnnnnnn, 2172
Le controle de gestion Niveau 2 : Approfondissements et optimisation .......... ... ... ... .. it > 173
Le tableau de bord : un outil de pilotage et d'aide @ la décCiSioN . .........tuiiii e > 174
Le Dossier Individuel de Situation des ESH : renseigner l'enquéte annuelle ................ccoiiiiiiinnnn.. > 175
L'analyse financiére : outil de diagnostic des bailleurs SOCIaUX ... ... ..uut ettt iieees > 176
Stratégie financiére & arbitrages patrimoniauX . ... ... ...ttt s > 177
Ingénierie financiére dans le logement SOCIal . ... ... ...ttt e > 178
Restructurer sa dette pour s'adapter aux NOUVEAUX ENJEUX . ...ttt ittt et i e ia e 2179
La gestion de la trésorerie : maitrise et optimisation . ..............uuuiii i e > 180
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C0361
C0075
C0325
Co077
C0078

C0099
C0098

C0360
C0101
c0102
C0103
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C0104
C0305

co100
C0106
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c0112
o113
o114
C0342
C0312
C0115
Co116
C0343
co117
C0120

FISCALITE

Les fondamentaux de la TVA des bailleurs sociaux ..........c.ooiiiiiiiiiii ittt 2181
TVA : la gestion des opérations locatives et des constructions neuves .................ooiiiiiiiinniinnnnn. > 182
La fiscalité des opérations immobiliEres COMPLEXES . .. ...ttt ettt i i i aaaas > 183
Impot sur les sociétés et imp6ts connexes : les points critiques ......... ... > 184
Comprendre et réduire la taxe foNCIEre . .. ... ...ttt e > 185

GESTION LOCATIVE ET ACTION SQCIALE

Vos formatrices et formateurs . .. ... ... o e > 188

Parcours certifiant Chargé-e de gestion locative et sociale ............... .., > 189

ATTRIBUTIONS ET MUTATIONS

Actualité des attributions de l0gemMENtS SOCIAUX ... ... ittt ittt e et e > 190

Les politiques intercommunales de gestion de la demande et des attributions :

quels enjeux pour les organismes HUIm 2 . .. ..o i 21N
Tout savoir sur la gestion en flux des réservations de l0gements ... .........c..eieiiiiiennannieennann. > 192
L'enregistrement et le traitement de la demande delogement ........ ... .. i > 193
L'instruction de la demande de logement . .. ... ottt s > 194
La commission d'attribution des logements sociaux et de l'examen de l'occupation des logements ............. > 195
Détection de la fraude documentaire - documents d’identité ........... ... . ... i 2196
Détection de la fraude documentaire - justificatifs de revenus .............. it > 197
Mobilité et parcours résidentiels .. ... ... .. ...ttt e e > 198

Accompagnement du changement pour les équipes de la gestion locative sur les récentes

Evolutions rEglemMENtaires . ... ..ottt e e > 199
REGLEMENTATION

Actualité de la gestion locative des logements SOCIAUX ... ... uuu ittt it > 200
La réglementation de la gestion loCative . . ... ...ttt s > 201
Premier niveau de réponse en matiére de gestion locative .. ... ... ..ottt e > 202
Premier niveau de réponse en matiére de calculde loyer . . ... .. ..ottt et > 203
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L'avenant au contrat de location ....... ... .. s > 205
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Le supplément de loyer de solidarité et les enquétes annuelle et biennale : les fondamentaux ................. > 208
Le supplément de loyer de solidarité et les enquétes annuelle et biennale : perfectionnement ................. > 209
Premier niveau de réponse en matiére de charges locatives . ............uiiiniiin it > 210
Tout savoir sur les charges récupérables ... ...... ... ...ttt i >21
Controle et optimisation des charges locatives ... ..........oiiiiiiiiiiiiii i e > 212
La régularisation des Charges . ... ...ttt et e e e e e > 213
Décés du locataire et abandon de LogemENt . ... ...ttt e e e e > 214
Estimation et suivi des aides au logement . ........ ... s > 215
Agir en concertation locative .. ... .. e > 216
Les accords collectifs en concertation locative ... > 217
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COMMERCES ET FOYERS

Les baux commerciaux : gestion et cession . ... ... s > 220
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SE REPERER DANS LE LOGEMENT SOCIAL
EFFICACITE PROFESSIONNELLE



Eric ARNAULT

Dirigeant d'un cabinet de Conseil, d'étude et de formation.
Intervenant spécialisé en stratégie des acteurs et politiques
locales de 'habitat et en démarches et pratiques de
concertation locative.

Daniel BOURGY
Intervenant spécialisé en prise de parole, gestion
de conflits, cohésion, performance et régulation d'équipe.

Thierry BECKERS
Consultant-formateur Expert Retraite Habilité coach.

Solenne DUTHOIT

Intervenante en communication interne et externe,
en commercialisation locative, management

et connaissance du monde Hlm.

Pierre GUILLARD

Ancien dirigeant en OPH, intervenant spécialisé

en ingénierie d'opération, stratégie patrimoniale

et connaissance du secteur du logement social.
Yannick LABROT

Ingénieur en mécanique et énergétique, expert en
sobriété et efficacité énergétique des systémes de
chauffage, ventilation et climatisation, l'audit
énergétique et la maitrise des consommations.
Fanny LAINE-DANIEL

Socio-urbaniste. Intervenante en politiques locales
de 'habitat et logement social.

Géraldine LAURENT

Ancienne dirigeante dans le logement social, Géraldine
est consultante et formatrice spécialisée en direction
de projets stratégiques, management et conduite du
changement.
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Véronique MAINHARCK
Consultante-formatrice, experte en management d’équipe
et gestion de la proximité.

Fabien MAMANE

22 années d’'expérience en Direction générale d'organismes
de logement social et formateur expert sur les questions
stratégiques et opérationnelles de 'habitat social.

Hélene MARCIANO

Spécialiste de la communication écrite et orale

des bailleurs sociaux. Ancienne responsable pré-contentieux
en OPH. Auteure et animatrice d'atelier d'écriture

et de lecture.

Lisa MARTINAUD

Intervenante en formation et conseil sur les thématiques :
communication, management, RH, thématiques
commerciales, efficacité professionnelle. Ancienne DRH
en entreprise.

Nicolas MERLIN

Directeur performance et RSE dans une ESH, Nicolas est
formateur consultant sur les thématiques comptables,
financieres et de controle de gestion et sur tous les sujets
liés a la qualité dans les organismes de logement social.

Ludovic RENZI

Formateur-consultant en communication, développement
personnel et sur les sujets liés au RGPD et au controle
interne.

Corinne ROUSSEAU

20 ans d'expérience sur des postes de DRH en organisme
de logement social, juriste, coach, intervenante sur les
domaines RH et management



pipolszzsszs...
LE NUMERO 1 DES MODULES DIGITAUX

LES PLUS DEMANDES !

Une solution pour améliorer l'onboarding de vos collaborateurs.
Découvrez comment notre formation digitale peut transformer
votre processus d'intégration.

Elle met en avant les fondamentaux du secteur du
logement social, offrant une expérience d'apprentissage
enrichissante et engageante pour vos collaborateurs.

Cette formation s'adresse a l'ensemble du personnel
du secteur HLM.

» connaitre U'histoire du logement social, les acteurs
et les enjeux

» repérer le fonctionnement d'un organisme Hlm,
ses missions et ses métiers

Ce module est composé de cing séquences couvrant tous

les fondamentaux :

» les origines, missions et enjeux du logement social

» lunivers du logement social : quels sont les acteurs et
les partenaires

» le fonctionnement d’un organisme Hlm : gouvernance,
compétences et cadre d’intervention

» les modes de production et de financement du logement
social

» les métiers de la gestion locative et de la proximité

» LUDIQUE : des personnages dessinés, dans un
environnement coloré et immersif.

» IMMEDIAT : la formation peut démarrer & tout moment.

» SOUPLE : le stagiaire planifie lui-méme ses temps de
formation en fonction de sa charge de travail. Il peut
suivre sa progression et ses résultats.

» SUIVI : le référent de formation suit la progression
pédagogique.

» FLEXIBLE Peut étre suivi seul ou complété par
une journée de formation en présentiel ou hybride.

» ACTIF : Le stagiaire est invité a étre acteur de sa
formation,grace a des activités interactives,
des sondages et des défis a relever!

Le module peut étre adapté aux spécificités de votre
organisme (communication, process). Le module digital
est disponible sur notre LMS ou le vétre (SCORM).

150 euros / stagiaire. Le tarif est dégressif selon le volume.

Claire Marcorelles - claire.marcorelles@afpols.fr - 07 63 73 67 75
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CULTURE ET EFFICACITE PROFESSIONNELLE SE REPERER DANS LE LOGEMENT SOCIAL

HABITAT SOCIAL : ACTEURS, METIERS ET ENJEUX

Comprendre les missions des organismes
Hlm et leurs récentes évolutions, connaitre
leur organisation et leurs partenaires, cerner
les enjeux et perspectives pour le secteur
Hlm sont des conditions essentielles pour
travailler efficacement et accompagner les
changements structurels dans un contexte
économiquement contraint.

Tout nouvel arrivant ou salarié souhaitant
conforter ses connaissances des spécificités
et évolutions récentes de 'habitat social.

> définir les différentes missions et le
fonctionnement d'un organisme

» identifier les acteurs du logement social

> repérer les évolutions récentes du secteur
professionnel et les enjeux prioritaires pour
demain

» utiliser les concepts et le vocabulaire du
logement social

» situer et adapter son propre travail dans
l'ensemble des missions de l'entreprise.

Des exposés, accompagnés d’illustrations
et d'exemples, alternent avec des temps
d’échanges, des vidéos.

Aucun.

Solenne DUTHOIT ou Fanny LAINE-DANIEL,
Consultantes-formatrices, Pierre GUILLARD,
Consultant-formateur expert en logement
social et Fabien MAMANE, Directeur général
d’organisme de logement social.

6 et 7 février 2025

19 et 20 mai 2025

11 et 12 septembre 2025
1er et 2 décembre 2025

A la rencontre de votre formateur
Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

Les évolutions du secteur Hlm
> points de reperes historiques
» évolutions récentes et impacts sur le secteur Hlm
> les réformes engagées et les perspectives :
- le tissu des organismes Hlm
- la gestion de la demande et des attributions
- le modele économique
- les mesures de la loi 3DS

Les acteurs du logement social

> les différents opérateurs

» les impacts de la réglementation sur la structure
du secteur : regroupement, fusion d’organismes

» lorganisation du mouvement

» les partenaires et leur réle

» les locataires

Du financement d’une opération a lattribution

des logements

» les différents produits

» les modalités de financement
» la gestion de la demande

» lattribution des logements

De quoi parle-t-on ?
» les composantes du parc social et dynamique en cours
» l'évolution des profils des occupants et des enjeux

Activités d’un organisme Hlm

» la production de logements locatifs
» laccession sociale a la propriété

» la vente HIm

» la gestion des copropriétés
» la gestion du patrimoine

» la gestion locative

Les enjeux de la qualité de service et la RSE

Lorganisation interne et métiers.

Qu'ai-je retenu de ma formation ?
Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

- 14 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91.
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07.
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CULTURE ET EFFICACITE PROFESSIONNELLE SE REPERER DANS LE LOGEMENT SOCIAL

LOGEMENT SOCIAL
FINANCEMENTS ET MODELE ECONOMIQUE

Les acteurs des politiques publiques de
Uhabitat et du logement social, leurs actions
et interactions s’inscrivent dans un cadre

national en profondes mutations. A la rencontre de votre formateur
Résilience a la Réduction de loyer de Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
solidarité (RLS), conséquences financiéres de a cette formation ?

la “restructuration du secteur du logement
social”, émergence de produits financiers
nouveaux, conditions économiques faites

au logement social, repositionnement de ses Décrypter les modéles économiques du logement social
acteurs sont autant de modifications » évolutions des acteurs (dont Action logement ou Caisse
struc{turantes d’un changement de modele. des dépots et leurs filiales, les OLS et leur regroupement..
Qe décryptage des fopdamfentatfx' > mise en perspective historique et modéles

économiques et des évolutions a l'ceuvre, » aides a la pierre, de circuit, fiscales, a la personne...
nourri de retours de terrain et d'un suivi définitions et logiques

étroit des éyolutmns législatives, doit ) » subventions, garanties d’emprunts, préts, autofinance-
permettre a chaque personnel une meilleure ment, nouveaux produits financiers... les moyens de finan-
compréhension de son environnement cement

professionnel.

Le budget logement
» inscription en Lois de finances et Lois de programmation

Personnels des organismes de logement pluriannuelle

social, notamment nouveau collaborateur, » mission et programmes

désirant consolider sa connaissance » évolutions (désengagement financier de UEtat, Fnap,
générale et sa compréhension du secteur baisse des APL, RLS, préts de haut de bilan, titres

et de ses acteurs. participatifs, lien attributions/réservataires...)

Comprendre les stratégies des acteurs de U'habitat
» Documents stratégiques et d'orientations budgétaires

J

» affermir sa culture générale pour des acteurs de Uhabitat

appréhender une économie en forte mutation » organes de contrdle et d’'accompagnement (ANCOLS, Cour
» se familiariser avec les concepts des comptes et Chambres régionales des comptes, CGLLS...)
et le vocabulaire du logement social » modalités d’acces aux documents

» positionner l'action de son OLS parmi celle

des autres acteurs de ['habitat. Approcher les circuits de financement et leurs effets

» caractéristiques et financement du logement trés social,
social et intermédiaire

Exposés didactiques illustrés par des

exemples. » modélisation du montage financier d’une opération

de logement social
» politique de loyer et politique d’investissement.

Aucun.

Qu'ai-je retenu de ma formation ?

Eric ARNAULT, Consultant formateur, Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

spécialisé en logement social et Fabien
MAMANE, Directeur général d’organisme
de logement social.

31 mars et 1°" avril
30 juin et 1¢" juillet 2025
1er et 2 décembre 2025

» acteurs et outils de ces financements... hier et aujourd’hui

- 14 h de formation
Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.
Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91.
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07.
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CULTURE ET EFFICACITE PROFESSIONNELLE SE REPERER DANS LE LOGEMENT SOCIAL

LA RELATION OLS/GROUPE
 DANS LES HOLDINGS OU LES SAC

Nombre d’organismes de logement social
se sont transformés depuis début 2021 pour
répondre a l'obligation de “restructuration
du secteur du logement social” inscrite
dans la loi Elan.

Ainsi, l'organisation du logement social
dans les territoires change par ce triple
vecteur : rationalisations des groupes d'OLS
société mere / filiales, fusions / absorption
d'OLS ou créations de SAC.

Cette formation propose un panorama

de ces évolutions des logiques portées

a leurs concrétisations.

Personnels des organismes de logement
social désirant consolider leur connaissance
générale et leur compréhension du secteur,
des acteurs et des politiques du logement
social.

» affermir sa culture générale du monde
du logement social

» décoder les enjeux institutionnels,
stratégiques et opérationnels des
regroupements

» analyser les organisations dans leurs
évolutions.

Exposé en échanges dynamiques
et mise en situation.

Aucun.

Eric ARNAULT, Consultant formateur,
spécialisé en politiques publiques de
U'habitat.

21 mars 2025
18 septembre 2025

A la rencontre de votre formateur
Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

Les acteurs et formes de coopérations entre OLS

» les OLS (OPH, ESH, SCP/SCIC, SEM/EPL, SAC, SA de vente
d’Hlm

» les logiques respectives de leurs gouvernances

» les formes de leurs coopérations ou concurrence

Le contexte politique, législatif, financier et stratégique

» les évolutions dans les conditions économiques du logement
social

» la réorganisation du tissu des organismes

» les stratégies de restructuration avec les SAC, les autres
groupes d'OLS, les fusions...

Description des SAC et des holdings

» les modalités de création d'une SAC

» les statuts, logiques d’actionnariat et de gouvernance
des groupes d'OLS

» les relations entre un groupe d'OLS et ses membres

ou filiales

> les compétences et moyens induits par l'objet de la SAC
ou de la holding

Benchmark sur les organisations de groupes d'OLS
» les choix de gouvernance

» les stratégies constatées (logiques territoriales,
patrimoniales, métiers, financiéres...)

» les articulations en fonctionnement entre groupes
et OLS membres ou filiales

» les difficultés rencontrées et leur dépassement.

Qu‘ai-je retenu de ma formation ?
Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

- 7 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91.
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07.
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CULTURE ET EFFICACITE PROFESSIONNELLE SE REPERER DANS LE LOGEMENT SOCIAL

COMPRENDRE SIMPLEMENT LES SOCIETES MIXTES DE
LOGEMENT SQCIAL - STATUT GOUVERNANCE ET MISSIONS

Les personnels et responsables d’organismes
HLm (OPH, ESH ou Coop’HLM) sont de plus
en plus souvent en relation avec des sociétés
d’économie mixte (SEM ou SAIEM) locales
agréées pour la construction et la gestion
de logements locatifs sociaux : les ESH,

R

A la rencontre de votre formateur
Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

elles ne sont ni l'un, ni lautre.
Cette formation propose une description
des SEM, de leurs similitudes et de leurs
particularismes dans la conduite de Lorganisation nationale des sociétés d’économie mixtes
politiques publiques locales d’habitat. (Sem)
» la Fédération des EPL [entreprises publiques locales)
» la place des SEM dans le logement social

Personnels des organismes de logement » des SEM adhérentes a la fédération des OPH

social.
Le statut des SEM agréées

> un statut de société anonyme avec une composition
particuliére du capital

» disposer d’un socle culturel commun » une “assimilation” aux organismes Hlm pour une activité

avec des personnels de SEM pour établir sous condition d’agrément

un Qialogue exempt d'incompréhensions > les compétences liées a l'agrément et les roles
reciproques o et contenus de la Cus

» citer les principaux textes législatifs et > les compétences hors agrément
réglementaires permettant de comprendre

le cadre légal et opérationnel spécifique aux La gouvernance des SEM

SEM. > assemblée générale, pouvoirs et fonctionnement
» conseil d’administration ou de surveillance, composition,
pouvoirs et fonctionnement

Exposé en échanges dynamiques, » organes de direction

quiz et co-analyse documentaire. .
La gestion des SEM

» suivi administratif, gestion locative, patrimoniale,
financiere... : dispositions similaires et différentes de celles
Aucun. pour les autres statuts d'OLS, singulierement des OPH

Relation aux autres OLS
> les modalités de fourniture de prestations entre OLS

Eric ARNAULT, Consultant format
ne » wonsutant iormateur, » lappartenance @ un méme groupe d'OLS (holding ou Sac).

spécialisé en politiques publiques de

U'habitat.
20 mars 2025 Qu'ai-je retenu de ma formation ?
27 juin 2025 Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

4 décembre 2025

- 7 h de formation
Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.
Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91.
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07.
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CULTURE ET EFFICACITE PROFESSIONNELLE SE REPERER DANS LE LOGEMENT SOCIAL

INTEGRER L'ENVIRONNEMENT DANS SES PRATIQUES /i
PROFESSIONNELLES AVEC LA FRESQUE DU CLIMAT ~ 7scci™

Dans un contexte de changement climatique,
la fresque du climat permet de comprendre
les mécanismes a U'ceuvre a l'échelle
planétaire et de visualiser les causes et
conséquences, notamment sur l'étre humain.
C’est un jeu de cartes qui met en ceuvre
lintelligence collective et l'on travaille
ensuite sur les actions possibles.

Tout public.

» comprendre les enjeux liés au climat

et les mécanismes a l'échelle planétaire

> acquérir des ordres de grandeur liés

aux impacts du logement social

» savoir comment agir a titre personnel et
professionnel dans le logement social grace
a lintelligence collective.

Travail en collectif et en sous-groupe,
intelligence collective, réalisation d'une
fresque (présentiel ou distanciel), travail
avec des cartes [présentiel ou distanciel).

Aucun.

Yannick LABROT, Ingénieur et expert
en efficacité énergétique.

4 avril 2025
20 juin 2025
19 septembre 2025

A la rencontre de votre formateur
Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

La Fresque du climat

> jeu de cartes avec explications plus détaillées
> phase de créativité

» ordres de grandeur

> émotions

Evaluation & titre individuel de son bilan carbone simplifié
Les actions a titre individuel

» au travail

» a la maison, dans les transports, etc.

Les actions a titre collectif

» au travail

» a la maison, dans les transports, etc.

Etablissement de son propre plan d’actions de décarbona-

tion

Qu'ai-je retenu de ma formation ?
Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

- 7 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91.
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07.
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CULTURE ET EFFICACITE PROFESSIONNELLE EFFICACITE PROFESSIONNELLE

INITIATION A L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE (IA)

L'intelligence artificielle fait désormais
partie de notre vie quotidienne et intégre
aussi notre environnement professionnel.
Elle est capable d'exploiter des quantités
massives de données et peut influer sur
notre mode de fonctionnement et notre prise
de décision. Cette formation propose de
découvrir les essentiels sur ce sujet
comment L'utiliser dans votre quotidien.

Tout collaborateur qui souhaite acquérir
des compétences de base en intelligence
artificielle (IA)..

> comprendre ce qu'est l'lA, son histoire,
ses domaines et ses méthodes

» identifier les opportunités et les défis que
U'lA présente pour la société, le logement
social et son quotidien

» utiliser des outils et des plateformes en
ligne pour explorer et expérimenter avec
U'IA

> créer et évaluer des projets simples
utilisant UlA, tels que des présentations,
des mails, des analyses de documents

ou de tableaux

» communiquer efficacement sur 'lA avec
des prompts clairs et optimisés.

Exposés didactiques illustrés par des
exemples.

Aucun.

Nicolas MERLIN, Consultant-formateur
expert en logement social.

4 février matin 2025
8 avril matin 2025
9 septembre matin 2025

DANS LE LOGEMENT SOCIAL

R

A la rencontre de votre formateur
Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

Introduction a l'lA

» les origines et l'histoire

> les concepts clés

» les domaines et les méthodes de l'IA
» les applications et enjeux actuels

Exploration de U'lA

> les plateformes en ligne

> découvrir et expérimenter avec l'lA

> apprendre a l'utiliser et a savoir communiquer
avec les LLM (Large Langage Models)

L'IA et le Logement Social

» exploration des cas d'usage de U'lA dans le logement social
> vidéos et études de cas : exemples réels d'lA dans le
logement social

> atelier : identifier les opportunités et les défis de l'IA

dans ce secteur.

Qu'ai-je retenu de ma formation ?
Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

- 3,5 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91.
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07.
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CULTURE ET EFFICACITE PROFESSIONNELLE EFFICACITE PROFESSIONNELLE

GESTION DU TEMPS ET DES PRIORITES

Ne plus subir le temps, c’est possible.

Le temps, c'est de l'efficacité ou du stress,
selon qu'il est bien géré ou pas. Mais peut-on
étre réactif et performant lorsque les
demandes des locataires se font pressantes
et lorsque les entreprises n’interviennent pas
dans les délais prévus ? Comment prendre en
compte les demandes de la hiérarchie, des
collegues, des clients et “trouver le temps”
d'y répondre de facon satisfaisante ? Quelles
sont nos priorités, comment les gérer avec
les priorités des autres, comment agir
sereinement ?

Responsable d'équipe. Chef de projet. Toute
personne souhaitant (reJdevenir maitre de
son temps.

» analyser les causes de perte de temps

» faire le point sur son organisation
personnelle

> mettre au point des procédures d'efficacité
pour ne plus subir le temps et agir de
maniére efficace

» utiliser méthodes et outils d'efficacité

et de gestion de son temps.

Courts exposés méthodologiques,
applications d’outils de gestion du temps et
études de cas.

Aucun.

Solenne DUTHOIT. et Géraldine LAURENT,
Consultantes-formatrices spécialisées en
relations humaines, management et gestion
du stress.

13 et 14 mars 2025
12 et 13 juin 2025
20 et 21 novembre 2025

A la rencontre de votre formateur
Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

Diagnostic de sa gestion du temps

> repérer sa propre relation au temps

» analyser son organisation personnelle

> préciser ses contraintes et ses limites

» détecter les formes d’inefficacité

» repérer sa propre relation au temps, temps subjectif
et temps objectif

> les lois et principes de la gestion du temps

Les priorités

» définir les priorités de sa mission, de son réle, de sa
fonction et de ses responsabilités

> les différents types d'objectifs

» déterminer les actions urgentes et celles qui sont impor-

tantes

> gérer ses priorités avec celles de ses collegues,
de son équipe, de ses partenaires

» passer du temps subi au temps choisi

Gagner du temps

» anticiper, prévoir, s'inscrire dans un projet

» comment planifier ?

> le temps pour la réflexion, celui pour les imprévus
» distinguer Uessentiel de l'accessoire

> lanalyse des écarts

Efficacité personnelle et gestion du temps

» organiser son temps en fonction de ses biorythmes
> maitriser son temps pour gérer son stress

» gérer les informations

» mettre en place une communication efficace

au sein de son équipe

» gérer le temps des réunions

> savoir se ressourcer.

Qu'ai-je retenu de ma formation ?
Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

- 14 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91.
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07.
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DEVELOPPEZ VOTRE CONCENTRATION
POUR AMELIORER VOTRE EFFICACITE |

Vous souhaitez améliorer votre concentration

dans votre environnement de travail, gagner
du temps dans la réalisation de vos taches,
atteindre vos objectifs plus rapidement sans
augmenter vos heures de travail ? Ce stage
vous permettra d'acquérir des techniques
simples pour augmenter votre attention et
votre concentration et ainsi développer votre
efficacité.

Toute personne qui souhaite améliorer

sa concentration dans son travail
(réalisation de tdches multiples et/ou
complexes, environnement bruyant, lieu de
passage, etc.). Manager et non-manager.

> identifier les principaux mécanismes
de lattention et de la concentration

> se repérer dans les techniques

pour stabiliser leur attention et leur
concentration

> identifier des méthodes simples pour
organiser ses activités quotidiennes

et favoriser concentration et efficacité.

Des situations d’apprentissages reliées
au contexte professionnel des participants.
Alternance d'apports théoriques et

d’exercices pratiques individuels et collectifs.

Utilisation d’outils collaboratifs (mur virtuel,
tableau blanc, quiz, etc.) et de méthodes
actives et ludiques.

Aucun.

Ludovic RENZI, Formateur-consultant
en communication et développement
personnel.

2 avril 2025
26 septembre 2025

H

A la rencontre de votre formateur
Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

Le fonctionnement de lattention et la concentration
» les mécanismes de l'attention et la concentration
> les rythmes de lattention

> la notion d'équilibre attentionnelle

Comment développer votre attention et votre concentration ?
> les forces qui stabilisent ou déstabilisent l'attention

» se mettre en condition mentale pour se concentrer

et étre attentif

» rester concentré dans un environnement bruyant

Organisez vos taches pour favoriser votre concentration
» organiser son cadre de travail

» définir et hiérarchiser ses objectifs

> segmenter ses taches

» sortir de Uillusion du multi-taches.

Qu'ai-je retenu de ma formation ?
Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

- 7 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91.
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07.
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LES FONDAMENTAUX DE LA GESTION DE PROJETS

La gestion de projets s'impose dans les
organismes de U'habitat social comme un
mode d’'organisation efficace pour atteindre
un objectif, nécessitant des compétences
variées et transversales.

Dans ce contexte, réussir un projet repose
en partie sur une organisation projet
parfaitement définie, un résultat a atteindre
clairement précisé et partagé avec le
commanditaire du projet, ainsi que sur un
ensemble de méthodes et d’outils de
pilotage et de suivi que le chef de projet doit
savoir utiliser et transmettre a son équipe
projet.

Chef de projet, responsable ayant a piloter
un projet.

» identifier les caractéristiques d'un projet
et comprendre comment s’organise un
projet

» s'appuyer sur les principaux outils de la
gestion de projets permettant de démarrer,
structurer et suivre le projet dans le temps
» identifier les besoins de communication
du projet (en interne, a Uexterne)

» repérer les liens entre la communication
de projet et la communication de
changement.

Pédagogie active faisant alterner de courts
exposés et la prise en mains de trois outils
essentiels de la gestion de projets.

Aucun.

Corinne ROUSSEAU, Consultante-formatrice
et coach experte du logement social.

10 et 11 avril 2025
18 et 19 septembre 2025

A la rencontre de votre formateur
Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

Caractéristiques d'un projet et de l'organisation de projet

» la notion de projet transversal dans les organisations

» ce qu'est un projet, ce qu'il nest pas

» s'organiser pour travailler en projet : les acteurs, les roles
et les points-clefs de l'organisation du projet

» la construction de l'équipe

» le traitement de la relation ligne projet / ligne hiérarchique

Les principaux outils de la gestion de projet :
expérimentation et prise en mains

> le cahier des charges du projet

» le phasage du projet ou cycle de vie

» le planning de réalisation et suivi de projet : le diagramme

de Gantt

La communication de projet : expliquer, convaincre,
mobiliser

» rendre compte au comité de pilotage du projet

» les besoins de communication selon les phases du projet

> pistes de traitement des résistances au changement

que le projet peut susciter.

Qu'ai-je retenu de ma formation ?
Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

- 14 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91.
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07.
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GERER SON STRESS EFFICACEMENT

Pression au travail, exigences familiales,
sociétales, charge mentale... Il nous arrive
régulierement de ne pas nous rendre
compte que la pression monte et
qu’insidieusement le stress impose son
diktat.

A Uorigine d’un décalage entre action,
représentation du réel et le réel lui-méme,
le stress n’est finalement plus reconnu pour
ce qu'il est : un simple signal. Réapprendre
a le connaitre, Uapprivoiser et en faire un
allié sera l'objectif de notre travail.

Tout personnel ayant un sentiment
de pression et qui souhaite gagner
en calme et efficacité.

> maitriser et gérer ses émotions
dans une situation imprévue

> trouver un positionnement équilibré
face au stress

> apprendre a mieux s'écouter

> prendre soin de soi.

Mises en situation et jeux de rdle, tour de
table, travail et entrainement sur les
situations stressantes rencontrées dans
l'univers professionnel du logement social.

Aucun.

Daniel BOURGY, Consultant-formateur
spécialisé en communication
interpersonnelle. et Corinne ROUSSEAU,
Consultante-formatrice et coach experte du
logement social.

12-13 et 19-25 juin matin 2025
24-25 novembre et 5-12 décembre matin 2025

A la rencontre de votre formateur
Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

Stress, émotion et motivation

> les émotions, c’est quoi, ca sert a quoi

» stress, trac, appréhension, tension, faire le tri

> motivation vs stress

Le sentiment de maitrise et de perfection

» qui se cache derriére ?

» comment lapprocher, Uentretenir sans en devenir
dépendant?

» gestion du temps

Stress & conflictualité

> le role du stress dans la gestion du conflit

> le role du conflit dans la gestion du stress

» fonctionnement physiologique du stress

» affirmation de soi

Gestion de l'information

» que faire de tant d'informations ?

> que se joue-t-il dans mon rapport a Uinformation ?
» ou mettre linformation et comment la classer ?
Evaluer ses modes de fonctionnement face au stress
> connaitre ses stresseurs

» diagnostiquer ses niveaux de stress

Devenir “acteur” face au stress

> savoir mettre un stop

» confiance et stress

» sommeil et stress

Outils

» recadrage

> respiration

> cohérence cardiaque

> méditation

» relaxation

» alimentation

» positionnement de vie

Et aprés la formation ?

> mon plan de vie

» mes méthodes personnelles

» un suivi/défi en 7 semaines.

Qu'ai-je retenu de ma formation ?
Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

- 21 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91.
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07.
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DEVENIR MAITRE D'APPRENTISSAGE/TUTEUR

Tout collaborateur amené a encadrer a un
alternant.

> connaitre le role et les missions

du tuteur / du maitre d’apprentissage

» organiser et préparer l'arrivée d'un nouvel
alternant

> acquérir des méthodes pédagogiques
adaptées a chaque personne

» évaluer la progression des compétences
du tutoré

» connaitre le cadre légal de l'alternance.

Quiz en début de formation / quiz aval
pour cerner l'acquisition des compétences.
Apport de méthodes et de concepts.
Exercices de mise en pratique. Travaux en
sous-groupes. Elaboration d’outils de suivi
personnalisés.

Quiz sur smartphone pour mesurer
lacquisition des compétences

durant la formation.

Aucun.

Lisa MARTINAUD, Formatrice en RH
et Management.

11 et 12 septembre 2025

A la rencontre de votre formateur
Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

Introduction

Les enjeux du tutorat pour le bailleur social, les tuteurs

et les tutorés

Partie | : le cadre légal de l'alternance

» les droits et devoirs de l'alternant

» le statut de l'alternant

» le contrat de travail

> le cadre légal : période d'essai, congé, droits et devoir, ce
qu’est lalternance...

Partie Il : les missions du tuteur / Maitre d’apprentissage
» intégration du collaborateur

» organisation du parcours de formation

» accompagnement et formation grace a différentes mé-
thodes pédagogiques

» pratique de 'évaluation des compétences

Partie lll : renforcer ses compétences en communication et

en management pour bien accompagner

> pratiquer l'écoute active

» créer un climat de confiance

» faire face aux situations tendues

» conduire les entretiens clés du tutorat : évaluation, félici-
tations, feed-back pour faire progresser

» gérer sa mission de tuteur / maitre d'apprentissage

dans le temps.

Documents a consulter durant la formation

» description poste ou emploi de l'alternant

» livret de Ualternant en version papier ou numérique

ou figure le dipldme préparé, le programme de formation
de lalternant, le planning de la formation.

Qu‘ai-je retenu de ma formation ?
Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

- 14 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91.
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07.
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~ LES ECRITS PROFESSIONNELS :
REDIGER AVEC AISANCE ET EFFICACITE

Salariés Cadres et non-Cadres. Responsables
de proximité, de projet, de site. Conseiller,
chargé de clientele, de gestion locative.
Chargé d'accueil, du pré-contentieux en
économie sociale et familiale. Collaborateur
du service technique.

> identifier les critéres d’'une communication
de qualité

» construire une relation de qualité avec ses
interlocuteurs

> mettre en ceuvre les différentes techniques
et outils : batir un plan, introduire, argumenter
et conclure

» s’entrainer a mettre en ceuvre les
techniques et outils sur ses écrits
professionnels.

Apports théoriques et méthodologiques.
Atelier de mise en pratique : entrainements
a écrire et/ou réécrire ses écrits issus de
situations professionnelles réelles, sur
poste informatique. Les participants doivent
impérativement se munir des documents
produits dans le cadre de leur fonction.

Le + de la formation

Un suivi individuel 1 mois aprés la
formation.

Sur la base d'écrits produits deux semaines
apres la formation et transmis a la
formatrice, chaque participant bénéficiera
d'un entretien individuel approfondi
(coaching d’écriture] pour renforcer ses
acquis et repérer ses axes d'amélioration.

Pratique courante de Word.

Héléne MARCIANO, Consultante-formatrice
spécialisée en Communication écrite et
orale, interne et relation client, ancienne
responsable pré-contentieux en Office Hlm.

24 et 25 mars 2025
16 et 17 juin 2025
8 et 9 décembre 2025

A la rencontre de votre formateur
Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

Les écrits professionnels

> emails, notes, courriers, procédures, comptes-rendus,

regles communes, différences (accroches, formules de

politesse, objet, présentation...)

Identifier les fonctions respectives des différents types
d’écrits professionnels et les adapter selon les objectifs
et destinataires spécifiques

Tout dire mais pas n'importe comment

» formuler une critique, argumenter, convaincre

Prendre soin de la qualité de la relation

> les régles de cybercourtoisie

Les principes du langage administratif, les réegles,
les styles de présentation et de rédaction

La rédaction des objets, des titres, des phrases courtes
et percutantes

La construction d'un plan efficace pour valoriser la logique
de ses écrits

La hiérarchisation des informations

> le plan, les articulateurs logiques

La construction des phrases dans le respect des régles
de grammaire et d'orthographe

L'utilisation d'un vocabulaire précis et approprié
pour renforcer la clarté du message.

Travail en deux temps
» Journée 1 : les fondamentaux de la rédaction administrative,
les différents types d'écrits, les techniques, les outils, les
regles,
> Journée 2 : Atelier de mise en pratique - Entrainements
a écrire et/ou réécrire ses écrits issus de situations profes-
sionnelles réelles, sur poste informatique. Les participants
doivent impérativement se munir des documents produits
dans le cadre de leur fonction.
Suivi individuel : entretien téléphonique d'1h/Participant
1 mois apres la formation

Qu'ai-je retenu de ma formation ?
Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

- 14 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91.
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07.
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PRENDRE DES NOTES ET REDIGER
 DES COMPTES RENDUS DE REUNIONS EFFICACES

Le compte rendu de réunion constitue une
trace indispensable pour les managers et les
salariés non-cadres lorsqu’ils participent aux
réunions liées a leurs fonctions.

Les participants seront entrainés a utiliser
des techniques qui font gagner du temps,
permettent de développer ses capacités
d'écoute, d'analyse, et de synthése et de
retranscrire fidelement ce qui s'est dit.

Responsables de proximité, de site, de
projet, du patrimoine. Conseiller. Chargé de
clientele, de gestion locative, d'accueil, du
précontentieux. Conseillere en économie
sociale et familiale. Assistante.

> identifier les différents types de réunions
et les différents comptes rendus

> repérer les étapes préparatoires au plan
technique, matériel, émotionnel

» concevoir des notes structurées :
entrainement aux différents outils

> Mettre en ceuvre les phases relecture,
validation et de diffusion

> comment

Apports théoriques et méthodologiques.
Atelier de mise en pratique : entrainements
a prendre des notes et a rédiger et/ou
réécrire ses comptes rendus issus de
situations professionnelles réelles en
utilisant la méthode et les outils présentés.
Les participants doivent impérativement se
munir des documents produits dans le
cadre de leur fonction.

Pratique courante de word.

Hélene MARCIANO, Consultante-formatrice
spécialisée en qualité de la Communication
écrite et orale.

2 et 3 juin 2025
1er et 2 décembre 2025

A la rencontre de votre formateur
Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

Les différents types de réunions
» quels objectifs, quels participants
» quels comptes rendus ?

Qu’est-ce que la prise de notes ?

Préparer sa prise de note : les bonnes recettes
pour éviter le stress

» prendre en compte lintérét des destinataires

» ce qu’il faut noter ou pas

Pratiquer U'écoute analytique : discerner Uessentiel
de laccessoire

S’appuyer sur une méthode : structurer ses notes
sans attendre

S’entrainer a prendre des notes, les retranscrire,
rédiger un compte rendu

Gagner du temps grace a des techniques et des outils utiles
et faciles a utiliser

Atelier de mise en pratique
Entrainement a prendre des notes, a structurer ses notes et
a rédiger un compte rendu ou réécrire un compte rendu issu
d’une situation réelle (respect de la confidentialité).

Le + de la formation
Le formateur assure une pratique qui fait Uobjet d'un suivi
de la progression pas a pas, tout au long de la formation.

Qu'ai-je retenu de ma formation ?
Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

- 14 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91.
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07.
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CONCEVOIR DES PRESENTATIONS ORALES AVEC DES
SUPPORTS VISUELS EFFICACES

Vous réalisez régulierement des interventions
orales en utilisant un support visuel ? Vous
avez besoin de présenter des résultats,
effectuer des points d’avancement sur un
projet, présenter des informations a des
clients (locataires, acquéreurs...), des
vendeurs ou des partenaires, etc. ?
Découvrez dans cette formation les clés
d'une présentation orale réussie.

Toute personne qui concoit des présentations
orales intégrant des supports visuels pour
communiquer.

» identifier les éléments constituant une
présentation orale efficace

> élaborer un objectif de communication
adapté aux caractéristiques de leur public
> organiser son intervention a laide d'un
scénario

» concevoir des diapositives efficaces.

Des situations d'apprentissage reliées au
contexte professionnel des participants.
Alternance d'apports théoriques et
d’exercices pratiques (ex : construction
d'une présentation fil rouge).

Utilisation d’outils collaboratifs (mur virtuel,
tableau blanc, quiz, etc.) et de méthodes
actives et ludiques.

Connaissance de base de l'utilisation de
Powerpoint ou d’un autre outil de
présentation.

Ludovic RENZI, Formateur-consultant en
communication, développement personnel.

7 et 8 avril 2025
22 et 23 septembre 2025

H

A la rencontre de votre formateur
Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

Comment définir votre objectif de communication ?
> les éléments d'une présentation réussie

» les caractéristiques de votre public

» vos objectifs du point de vue de vos auditeurs

Structurez votre présentation
> les messages-clés
> le scénario de votre présentation
- comment hiérarchiser les informations
de votre intervention ?

Comment concevoir des supports faciles a comprendre

et percutants ?

» les principes de la communication et du fonctionnement

du cerveau humain

> créer des titres impactant

» concevoir des visuels percutants

» rédiger des textes faciles a comprendre

Les outils de présentation
» Uoutil Microsoft Office Powerpoint
» les outils alternatifs (Canva, Prezzi, Genially...).

Qu'ai-je retenu de ma formation ?
Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

- 14 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91.
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07.
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ANIMER ET CONDUIRE UNE REUNION INTERNE
 EFFICACE ET PARTICIPATIVE

Vous étes référent d'une réunion et vous
souhaitez qu’elle soit simple, conviviale,
productive et efficace. Il arrive aussi qu’elle
soit difficile, c’est-a-dire conflictuelle. Il
s'agira d’acquerir des outils de gestion de la
relation adaptés a la tenue de réunion
participative, ainsi qu'a la gestion de
comportements vécus comme “difficiles”.
Nous privilégierons l'analyse et
l'entrainement sur des situations
professionnelles.

Tout personnel amené a conduire des réunions
internes.

» adopter une posture professionnelle

a la fois cadrante et posée

» se positionner dans l'accueil au propre
comme au figuré

> gérer lagressivité de l'autre et la mettre
au bon endroit

» reformuler les attentes des interlocuteurs
pour clarifier les limites de l'intervention

» savoir conclure en maintenant le lien.

Mises en situation et jeux de role, tour

de table, travail et entrainement sur les
situations relationnelles rencontrées dans
l'univers professionnel du logement social.

Aucun.

Daniel BOURGY et Fabien MAMANE,
Intervenants spécialisés en prise de parole,
gestion de conflits, cohésion, performance
et régulation d'équipe.

26 et 27 juin 2025
6 et 7 novembre 2025

A la rencontre de votre formateur
Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

Préparer une réunion

» les attendus d'une réunion

» la question de lespace/ la question du temps

» la posture d’animateur/ les autres roles possibles
> les écueils

> la question de la prise de décision

» outils pour la prise de décision

Analyse des situations conflictuelles

» inventaire des situations conflictuelles et difficiles rencon-
trées, analyse des causes: enjeux des parties en présence
(locataires, partenaires, collégues...)

> place et role de l'émotion, les mécanismes cognitifs

du stress et leurs conséquences.

» analyser son propre comportement : qu’est-ce qui me met
en difficulté ?

Les comportements a développer

» trois points-clefs relationnels

» clarifier les éléments de négociation possibles

» définir une stratégie pédagogique

» formulation d'une réponse réaliste

» trouver un positionnement juste, entre autorité et accom-
pagnement / la posture du médiateur

» s'affirmer en développant son assertivité

» sentir les limites du possible dans une réunion

Ma caisse a outils

» éléments d'analyse transactionnelle
» reformulation

» synchronisation

» compliments

» structure

> exceptions.

Qu'ai-je retenu de ma formation ?
Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

- 14 h de formation

Ce prix comprend l'acces a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91.
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07.
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ANIMER EFFICACEMENT UNE REUNION PUBLIQUE

Les réunions publiques (RP) organisées par
les organismes de logements sociaux se
multiplient. Comment faire en sorte de
maitriser ce moment public tout en
répondant aux attentes des locataires ?
Une RP peut facilement échapper a ses
organisateurs, avec des conséquences
potentiellement désastreuses.

Une préparation minutieuse avant,

une animation efficace pendant, puis

un suivi approprié sont essentiels pour
atteindre vos objectifs.

Chargé dev relogement. Responsable de
site. Directeur d’agence. Chargé de projet
ANRU ou rénovation urbaine.

» identifier la réglementation en matiere
de RP obligatoire

» définir les objectifs a atteindre avec
l'organisation d'une RP

> se repérer dans les méthodes de
préparation et de techniques d’animation
» identifier les différences entre
linformation, l'échange et la concertation.

La formation repose a la fois sur l'acquisition
de savoirs théoriques (cadre juridique,
techniques de préparation et d’animation) et
sur leur mise en pratique.

En fin de formation, les participants sont
invités a introduire une réunion publique

et profiteront des retours tant du formateur
que des autres stagiaires.

Aucun.

Fabien MAMANE, Directeur général
d’organisme de logement social.

3 avril 2025
9 décembre 2025

A la rencontre de votre formateur
Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

Rappel du cadre réglementaire

» les RP obligatoires : concertation dans le cadre d'une
réhabilitation, opération de relogement, réle des associations
de locataires

» les RP non obligatoires : travaux sans hausse des loyers,
augmentation des charges locatives et loyers...

La préparation de la RP

» quel type de réunion (information, concertation) ?

» quel public accueilli [réunion ouverte, restreinte,

sur invitation, place des associations de locataires) ?

» les intervenants (nombre, fonctions, partenaires)

> le support de présentation

> les aspects matériels

L'animation de la RP

> la durée

» le niveau d’information

» les techniques d’animation

» les techniques de concertation/participation/échange
avec les locataires

» l'atteinte des objectifs fixés

Le suivi / service aprés-vente

» mesurer la satisfaction des locataires

» quelle communication de piéces écrites (support

de présentation, autres) ?

> une RP réussie : bascule dans ['étape suivante d'un projet.

Qu'ai-je retenu de ma formation ?
Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

- 7 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91.
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07.
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CULTURE ET EFFICACITE PROFESSIONNELLE EFFICACITE PROFESSIONNELLE

ASSURER UN ACCUEIL PHYSIQUE DE QUALITE

Les personnels des bailleurs sociaux ont a
faire face, au quotidien, a des situations de
plus en plus conflictuelles. Dans ces
moments, la connaissance du secteur est
essentielle en plus de compétences
relationnelles fondamentales pour aider a
apporter une réponse a l'adéquation la plus
optimale. Cette formation vous donne des
clés pour éviter qu'une situation ne s'aggrave
et que le dialogue puisse continuer a exister
entre les représentants du bailleur et les
locataires.

Tout personnel amené a accueillir du public.

» aborder et faire évoluer les situations
conflictuelles de facon positive

» repérer le conflit le plus t6t possible

> désamorcer un conflit

> utiliser les techniques de négociation

» développer une communication assertive.

Mises en situation et jeux de rdle, tour de
table, travail sur les situations relationnelles
rencontrées dans l'univers professionnel du
logement social.

La demi-journée supplémentaire servira de
retour d’'expérience et se fera en distanciel :
évaluer les techniques efficaces entre
collegue, comprendre ce qui n’a pas marché
et mesurer les progrés faits depuis la
premiére rencontre.

Aucun.

Ludovic RENZI et Daniel BOURGY,
Formateurs-consultants en communication,
développement personnel.

10 - 11 et 18 avril matin 2025
25 - 26 septembre et 3 octobre matin 2025

A la rencontre de votre formateur
Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

Analyse des situations conflictuelles
» inventaire des situations conflictuelles rencontrées
dans le contexte du bailleur social
» enjeux des parties en présence (enjeux d’espace, de corps,
financier, narcissique...)
» analyse des causes: refus, délais dans l'attente de réponses,
sentiment de discrimination...
> place et role de l'émotion, gestion du stress
» les difficultés tenant au comportement, dans le logement
social
» la question de la violence : qu’est-ce qui fait violence
a qui ? Qu'en pouvons-nous faire ?
Les étapes-clés de la négociation
» expression des points de vue: les faits, le ressenti,
les besoins des interlocuteurs
» écoute et reconnaissance de l'interlocuteur
(locataire/partenaire/entreprises...)
» savoir contréler son stress pour gérer Uagressivité,
savoir se positionner pour gérer la dominance
ou les rapports de force
» s'affirmer et développer son assertivité en face-a-face
(agence/loge/parties communes...)
» prendre du recul et donner des marques d'apaisement
» protocole en cas d’agression
Récupérer d’un entretien difficile
> éléments de sophrologie :
- respiration
- relaxation
- méditation
- activité physique.

Qu'ai-je retenu de ma formation ?
Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

- 17,5 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91.
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07.
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CULTURE ET EFFICACITE PROFESSIONNELLE EFFICACITE PROFESSIONNELLE

ASSURER UN ACCUEIL TELEPHONIQUE EFFICACE

Les personnels ont a faire face, au quotidien,
a des situations relationnelles de plus en
plus conflictuelles. Le téléphone a ceci de
différent du présentiel qu'il autorise certains
a lacher leur coleére, leur frustration, quand
ils ne s’y prendraient pas de la sorte en
face-a-face. Apprendre a se préserver de
ces intrusions est une nécessité absolue
des métiers a fort “quotient téléphonique”.

Toute personne assurant une fonction
d'accueil et de secrétariat ponctuelle
ou réguliere.

> améliorer son aisance au téléphone
> repérer les situations conflictuelles
de facon positive

» utiliser les techniques de négociation
téléphonique

> analyser les causes d’un entretien
téléphonique difficile.

Pour cette formation, l'idée du distanciel
trouve tout son intérét en ce qu'il fait écho
a la relation professionnelle téléphonique.
Mises en situation et jeux de rdle, tour de
table, travail sur les situations
relationnelles rencontrées dans l'univers
professionnel du logement social.

La demi-journée supplémentaire servira
de retour d'expérience.

Aucun.

Daniel BOURGY, Intervenant spécialisé en
prise de parole, gestion de conflits,
cohésion, performance et régulation
d'équipe. et Ludovic RENZI, Formateur-
consultant en communication,
développement personnel et sur les sujets
liés au RGPD et au contrdle interne.

15 - 16 et 23 mai matin 2025
1er - 2 et 12 décembre apres-midi 2025

A la rencontre de votre formateur
Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

Analyse des situations conflictuelles
» inventaire des situations conflictuelles rencontrées
» enjeux des parties en présence (locataires, partenaires,
entreprises...)
> analyse des causes: refus, délais dans l'attente
de réponses, sentiment de discrimination...
> place et role de l'émotion, gestion du stress
» les difficultés tenant au comportement des interlocuteurs
> les spécificités de la communication téléphonique
> la question de la violence : qu’est-ce qui fait violence
a qui ? Qu'en pouvons-nous faire ?
Les étapes-clés de la négociation
» expression des points de vue: les faits, le ressenti,
les besoins des interlocuteurs
» écoute téléphonique et reconnaissance de l'interlocuteur
> savoir controler son stress pour gérer l'agressivité
> savoir se positionner pour gérer la dominance
ou les rapports de force
» s'affirmer et développer son assertivité au téléphone
(ton, posture du corps, expression dédiées...]
» prendre du recul et donner des marques d'apaisement
Récupérer d’un entretien difficile
> éléments de sophrologie :
- respiration
- relaxation
- méditation
- activité physique.

Qu'ai-je retenu de ma formation ?
Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

- 17,5 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.
RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91.
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07.

FORMATION INTER-ENTREPRISES - AFPOLS 2025 95



96 AFPOLS 2025 - FORMATION INTER-ENTREPRISES



STRATEGIE ET PILOTAGE
RESTRUCTURATION, REGROUPEMENT ET FUSION
RESSOURCES HUMAINES ET DROIT SOCIAL
MANAGER DES EQUIPES ET PILOTER DES ACTIVITES ET DES PROJETS
JURIDIQUE ET PREVENTION DES RISQUES
ASSURANCES
ADMINISTRER UN ORGANISME



v

v
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v

v
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v
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v

STRATEGIE, PILOTAGE, MANAGEMENT, RH, JURIDIQUE ET ASSURANCES
VOS FORMATRICES ET FORMATEURS

Eric ARNAULT

Dirigeant d'un cabinet de Conseil, d'étude et de formation.
Intervenant spécialisé en stratégie des acteurs et politiques
locales de 'habitat et en démarches et pratiques de
concertation locative.

Daniel BOURGY
Intervenant spécialisé en prise de parole, gestion
de conflits, cohésion, performance et régulation d'équipe.

Thierry BECKERS
Consultant-formateur Expert Retraite Habilité coach.

Thierry CURT
Intervenant en assurance Habitat et Territoires Assurances.

Thomas de GIGORD

20 ans d'expérience professionnelle dans les domaines
des risques, du controle interne et de la conformité.
Ancien Directeur d'une ESH sur ces fonctions et consultant
aupres de nombreux bailleurs sociaux.

Soléne DUTHOIT

Intervenante en communication interne et externe,
en commercialisation locative, management

et connaissance du monde Hlm.

Pierre GUILLARD

Ancien dirigeant en OPH, intervenant spécialisé

en ingénierie d'opération, stratégie patrimoniale

et connaissance du secteur du logement social.

Sophie IMBAULT

Elle exerce son activité dans le domaine du droit public

des affaires et du droit des sociétés propre aux organismes
de logement social, plus particulierement aupres de ces
organismes, des fédérations professionnelles et acteurs
institutionnels du secteur.

Géraldine LAURENT

Ancienne dirigeante dans le logement social, Géraldine
est consultante et formatrice spécialisée en direction

de projets stratégiques, management et conduite du
changement.

Eric LE COZ

Plus de 25 ans d'expérience de Direction d'organisme de
Logement Social. A la téte aujourd'hui d'un organisme Hlm
pleinement investi dans le développement multi produit.
Rigoureux et passionné.

Véronique MAINHARCK

Consultante-formatrice, experte en management d'équipe
et gestion de la proximité.
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Sophie MARCOUX
Directrice des achats dans une SAC, Sophie est consultante
formatrice en achats et droit des marchés.

Lisa MARTINAUD

Intervenante en formation et conseil sur les thématiques :
communication, management, RH, thématiques
commerciales, efficacité professionnelle. Ancienne DRH
en entreprise.

Serge MAURY

Expert en transformation digitale et gestion des risques

IT dans un cabinet international, aprés 25 ans d'expérience
dans le secteur de ['Habitat social. Passionné par
l'innovation et la résolution des défis liés a la transformation
des entreprises.

Sylvia MONTARON

Dirigeante d'une société de conseil et de formation
spécialisée dans la gestion des risques et la Responsabilité
Sociétale des Entreprises. 25 ans d’expérience en gestion
des risques, contréle de gestion et contrdle interne en
environnement régulé. Experte en gouvernance, reporting,
communication et amélioration des processus.

Jean-Marie PARIS

Ancien Directeur général en organisme, Jean-Marie

est consultant-formateur sur les questions stratégiques
du logement social.

Ludovic RENZI

Formateur-consultant en communication, développement
personnel et sur les sujets liés au RGPD et au controle
interne.

Jean-Francois RANGAN
Expert-comptable de formation, Jean-Francois est consultant
formateur spécialisé en comptabilité dans les SAC.

Bastien RESSE

Consultant-formateur, conférencier et spécialiste des
questions environnementales, ancien directeur des affaires
publiques et membre du Conseil Supérieur de UEnergie.

Corinne ROUSSEAU

20 ans d'expérience sur des postes de DRH en organisme
de logement social, juriste, coach, intervenante sur les
domaines RH et management.

Théa STERNITZKY
Consultante-formatrice spécialisée en informatique
et libertés et RGPD.



1,5 JOUR
STRATEGIE ET PILOTAGE STRATEGIE ET PILOTAGE

niawree. POURQUOI ET COMMENT APPLIQUER LA TAXONOMIE
sociate . VERTE EUROPEENNE POUR UN BAILLEUR SOCIAL ?

i

ENJEUX DEROULE & CONTENU

La taxonomie, classant les activités
économiques selon leur impact
environnemental, est un outil majeur au
service de la transformation de l'économie
vers le développement durable. La
taxonomie est également une composante
du reporting extra-financier (DPEF en
France) qui élargit la durabilité aux critéres
sociaux et de gouvernance (ESG). Cette
formation vous apporte des éléments pour
préparer vos équipes et engager votre
organisme dans la transition écologique et
le faire valoir auprés de vos parties
prenantes.

PUBLIC

Direction générale. Directeurs.
Responsables financiers ainsi que toute
personne impliquée dans le processus
d'élaboration du reporting de durabilité.

OBJECTIFS

» se familiariser avec le réeglement européen
» identifier si votre organisme est assujetti

> identifier les objectifs et les enjeux

» repérer les impacts pour votre organisme
» définir vos ICP - Indicateurs Clés de
Performance

» intégrer la taxonomie dans sa stratégie.

PEDAGOGIE & EVALUATION

Pédagogie active faisant alterner de courts
exposés, des quizz et des mises en situation
permettant de faciliter lapprentissage.

PRE-REQUIS

Aucun.

ANIMATION

Sylvia MONTARON, Consultante-formatrice
spécialisée en RSE.

DATES

6 et 7 mars matin 2025
2 et 3 juin matin 2025
18 et 19 septembre matin 2025

AVANT

e A la rencontre de votre formateur
e Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

e Maitrise de la Taxonomie Verte Européenne
» présentation du contexte du réglement
- cadre réglementaire européen
- définition et objectifs de la Taxonomie
- importance dans la transition vers une économie durable
» exploration des notions de la Taxonomie
- présentation des 6 objectifs environnementaux
- définition de la notion d’activité “verte” et méthodologie
d’identification
- calcul des ICP (part du CA, CAPEX et OPEX] et modalités
de reporting
e Les enjeux de la Taxonomie dans le logement social
» analyse des enjeux pour les bailleurs sociaux
- forces / Faiblesses des bailleurs sociaux
- opportunités / Menaces découlant du reglement
- perspectives et impacts de l'évolution du cadre
réglementaire pour les bailleurs sociaux
» challenges et défis potentiels a considérer
- complexités réglementaires pour ceux qui y sont
contraints
- challenges liés a la transversalité du sujet
- difficultés liées a la collecte et a la gestion des données
e |dentification des étapes clés pour mettre en ceuvre la
Taxonomie
> intégration pratique de la Taxonomie dans la stratégie
des bailleurs sociaux
- évaluation de la maturité de l'organisme
- estimation des impacts sur l'organisation
- définition de la stratégie puis de la feuille de route
a court, moyen et long terme
> méthode pour intégrer le reglement
- déploiement d’un projet transversal avec une gouvernance
engageant la direction
- acculturation des parties prenantes a l'intégration
des objectifs et criteres de durabilité environnementale
- ajustement des systemes d'information et évolution
ou conception des reportings.

APRES - MISE EN CEUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

e Qu'ai-je retenu de ma formation ?
e Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

PRIX NET: 1250 EUROS - 10,5 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91. victoria.estebanf@afpols.fr
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicapfafpols.fr
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1,5 JOUR

ENJEUX

La directive européenne dite “CSRD”
(Corporate Sustainability Reporting Directive)
encadre depuis le ler janvier 2024 les
déclarations de performance extra-
financiére (DPEF) imposées a certaines
entreprises. Ce reporting annuel de
durabilité, basé sur les trois piliers de la
Responsabilité Sociétale des Organisations
(RS0), change profondément la définition de
la performance des entités. Sa mise en
place, de facon volontaire ou subie, requiert
de bien s’approprier la directive aussi bien
au niveau technique qu’au niveau de l'esprit
de la loi. Cette formation vous permettra de
préparer vos équipes pour devenir un
organisme engagé et le faire valoir aupres
de vos parties prenantes.

PUBLIC

Managers. Décideurs. Chefs de services,
directeurs, directeurs généraux, CODIR.

OBJECTIFS

» identifier les principales notions abordées
dans la directive et si votre organisme est
assujetti

» appliquer l'analyse de double matérialité
des enjeux

» lister puis identifier les normes ESRS
(European Sustainability Reporting
Standards) a prendre en compte.

PEDAGOGIE & EVALUATION

Pédagogie active faisant alterner de courts
exposés, des quizz et des mises en situation
permettant de faciliter lapprentissage.

PRE-REQUIS

Aucun.

ANIMATION

Sylvia MONTARON, Consultante-formatrice
spécialisée en RSE.

DATES

13 et 14 mars matin 2025
3 et 4 juillet matin 2025
20 et 21 novembre matin 2025

STRATEGIE ET PILOTAGE STRATEGIE ET PILOTAGE

POURQUOI ET COMMENT APPLIQUER LACSRD  /uisirie”
EN TANT QUE BAILLEUR SOCIAL ? Isooiale

| _BAS CARBONE J

DEROULE & CONTENU

AVANT

e A la rencontre de votre formateur
e Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

® Maitrise de la CSRD
» présentation du contexte de la directive
- contexte et rappel des notions de base de la RSO
(ODD, IS0 26000 et ESG)
- dispositions, objectifs et transposition francaise via la
DPEF
- évolutions par rapport a la précédente directive (NFRD)
» exploration des notions de la CSRD
- décryptage des normes ESRS
- méthodologie d'analyse de “double matérialité” des enjeux
et notion d'IRO*
- modalités de reporting
® Les enjeux de la CSRD dans le logement social
» analyse des enjeux pour les bailleurs sociaux
- forces / faiblesses des bailleurs sociaux
- opportunités / menaces découlant de la directive
- perspectives et impacts de l'évolution du cadre réglemen-
taire pour les bailleurs sociaux
» challenges et défis potentiels a considérer
- complexités réglementaires pour ceux quiy sont contraints
- challenges liés a la transversalité du sujet
- difficultés liées a la collecte et a la gestion des données
e |dentification des étapes clés pour mettre en ceuvre la CSRD
ou un rapport volontaire
» intégration pratique de la CSRD dans la stratégie des bailleurs
sociaux
- évaluation de la maturité de 'organisme
- estimation des impacts sur l'organisation
- définition de la stratégie puis de la feuille de route a court,
moyen et long terme
» méthode pour intégrer la directive
- déploiement d’un projet transversal avec une gouvernance
engageant la direction
- acculturation des parties prenantes a lintégration des
principes de durabilité
- ajustement des systemes d'information et évolution ou
conception des reportings.

APRES - MISE EN CEUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

e Qu'ai-je retenu de ma formation ?
e Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

PRIX NET: 1250 EUROS - 10,5 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91. victoria.estebanf@afpols.fr
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicapfafpols.fr
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1JOUR
STRATEGIE ET PILOTAGE STRATEGIE ET PILOTAGE

niatiice” ATELIERS D’ADAPTATION AU CHANGEMENT CLIMATIQUE -
seciale . COMMENT EN TIRER PARTI POUR SON ORGANISME ?

| 645 CARBONE J
ENJEUX DEROULE & CONTENU
Le changement climatique a un impact sur
les organisations (collectivités, entreprises). AVANT
Pour assurer la pérennité des activités, il est .
nécessaire de mettre en place des mesures : e Ala rencontre de votre formateur
d’adaptation et de définir une trajectoire : e Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
d’adaptation. Pour cela, il est nécessaire a cette formation ?

d’avoir une méthode permettant de faire

les meilleurs choix collectifs. PENDANT - EN GROUPE

PUBLIC e Ateliers de U'Adaptation au Changement Climatique (AdACC)
: » distinction entre atténuation et adaptation

» comprendre et intégrer le champ de U'adaptation
> comprendre les mécaniques du risque

Managers. Décideurs. Chefs de service.
Directeurs. CODIR. Directeurs généraux.

OBJECTIFS ;ﬁg&uérir la méthode permettant de faire les meilleurs

» identifier les principaux enjeux de :

l'adaptation au changement climatique i e Expérimentation de la méthode pour le logement social

> acquérir une méthode permettant de faire » identification des enjeux et aléas pour le logement social
a plusieurs les meilleurs choix collectifs » recherche de solutions

> définir une trajectoire d'adaptation pour » évaluation des solutions

son entité. » définition d’une ou plusieurs trajectoires

PEDAGOGIE & EVALUATION

Travail en collectif et en sous-groupe -
Intelligence collective - Travail avec
des cartes - Créativité.

PRE-REQUIS

Aucun.

ANIMATION

Yannick LABROT, Ingénieur et expert
en efficacité énergétique.

DATES

8 avril 2025
30 juin 2025
18 septembre 2025

APRES - MISE EN CEUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

e Qu'ai-je retenu de ma formation ?
e Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

PRIX NET: 830 EUROS - 7 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91. victoria.estebanf@afpols.fr
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicapfafpols.fr
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1JOUR

ENJEUX

Entre effet de mode et questionnement
éthique, obligation réglementaire et
volontarisme assumé, les acteurs du
logement social sont de plus en plus
concernés par les questions
environnementales. Cette formation
esquisse des pistes de solution pour
hiérarchiser ses projets dans le cadre de sa
démarche RSE, pour tout a la fois réduire
son impact et s'adapter a un monde qui
change.

PUBLIC

Membre du comité de direction. Directeur de
service. Responsable d'équipe. Cadre
opérationnel et manager en charge de la
RSE, toute personne impliquée dans un
projet RSE. Membre du Service
communication.

OBJECTIFS

» identifier les différentes composantes &
leviers d'un plan RSE

> développer une vision 360° des questions
environnementales liées au logement social
» savoir intégrer la RSE dans la stratégie de
son service ou de son organisation

» structurer et suivre son plan RSE en
s'appuyant sur les principaux outils de la
gestion de projets permettant de démarrer.

PEDAGOGIE & EVALUATION

Pédagogie active faisant alterner de courts
exposés, des quizz et des mises en situation
permettant de faciliter lapprentissage.

STRATEGIE ET PILOTAGE STRATEGIE ET PILOTAGE

COMMENT DEFINIR UNE STRATEGIE RSE Mitrise”
GLOBALE ET PERFORMANTE ? Isooiale

| _BAS CARBONE J

DEROULE & CONTENU

AVANT

e A la rencontre de votre formateur
e Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace

a cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

e Comprendre la question environnementale

> atténuation et réduction des émissions de gaz a effet

de serre (GES] : une nécessité pour limiter le changement
climatique

» adaptation au changement climatique : des risques
pour le batiment et la santé des locataires

» biodiversité et batiment : l'artificialisation des sols,
matériaux biosourcés

» ressources et matériaux face au risque pénurique

> inégalités et environnement, causes et conséquences

® Les solutions pour le logement social

> compensation : vraie solution ou faux amis ? La démarche
ERC (Eviter - Réduire - Compenser)

» efficacité énergétique et solutions pour réduire la facture
d’énergie et ses émissions

» la sobriété, de l'écoconception a l'écogeste

» les différentes dimensions de la sobriété (systémique,
collective, individuelle)

> préserver la biodiversité sur son parc

e Bien préparer sa feuille de route environnementale

» anticiper la réglementation

» poser un diagnostic et déterminer les ordres de grandeur
pour mon parc (bilan carbone, diagnostic biodiversité)

» sonder et mobiliser les occupants pour les intégrer

au projet.

PRE-REQUIS APRES - MISE EN CEUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL
Aucun.

e Qu'ai-je retenu de ma formation ?
ANIMATION e Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

Bastien RESSE, Consultant-formateur
spécialiste des questions environnementales
et énergétiques.

DATES

10 mars 2025
16 juin 2025
6 octobre 2025

PRIX NET: 830 EUROS - 7 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91. victoria.estebanf@afpols.fr
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicapfafpols.fr
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Matiee COMMENT COMMUNIQUER EFFICACEMENT

d'/Ouvrage
/Sociale
I 545 caraone J

ENJEUX

Le communicant se retrouve dans une
position de plus en plus délicate : sans étre
un spécialiste des questions
environnementales, il se retrouve pourtant
exposé a des critiques croissantes sur les
communications de son organisation. Cette
formation vise a armer les communicants
du monde du logement social afin de les
préparer a ce nouveau role.

PUBLIC

Membre du comité de direction. Directeur
de service. Cadre opérationnel et manager
en charge de la RSE. Membre du Service
communication.

OBJECTIFS

» faire le lien entre ses connaissances
environnementales et sa pratique métier
» acquérir les bases de la communication
responsable

> se former a la notion de greenwashing et
aux bonnes pratiques pour l'éviter

> intégrer la question sociale dans sa
pratique de communicant.

PEDAGOGIE & EVALUATION

Pédagogie active faisant alterner de courts
exposés, des quizz et des mises en situation
permettant de faciliter l'apprentissage.

PRE-REQUIS

Une premiere approche de la RSE et des
questions environnementales est un plus.

ANIMATION

Bastien RESSE, Consultant-formateur
spécialiste des questions
environnementales et énergétiques.

DATES

11 mars 2025
17 juin 2025
7 octobre 2025

1JOUR
STRATEGIE ET PILOTAGE STRATEGIE ET PILOTAGE

SUR SA DEMARCHE RSE ?

DEROULE & CONTENU

AVANT

e A la rencontre de votre formateur
e Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

e Comprendre les fondamentaux de la communication
responsable

» connaitre ses ordres de grandeur

» participer aux nouveaux imaginaires

> les 4 piliers de la communication responsable

» différencier communication et reporting : le cas

de la CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive)

e Erreurs et bonnes pratiques : approfondir la notion
de greenwashing
> tour d'horizon des pratiques d'écoconception
> les 9 nuances de greenwashing et comment l'éviter
» cas pratiques associés au logement social et gestion
de crise

e Bien préparer sa communication responsable
> état des lieux et préparation des messages clefs,
concevoir son plan de com’ durable
> parler environnement et climat a des personnes
en situation de précarité
> pour une communication dans les deux sens : comment
mobiliser les habitants et susciter 'adhésion ?

APRES - MISE EN CEUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

e Qu'ai-je retenu de ma formation ?
e Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

PRIX NET: 830 EUROS - 7 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91. victoria.estebanf@afpols.fr
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicapfafpols.fr
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1JOUR

ENJEUX

Les textes de la transition écologique
s’accumulent... Mais pour les appliquer,
encore faut-il prendre le recul nécessaire
pour auditer et faire évoluer ses pratiques,
créer une dynamique partenariale avec ses
fournisseurs, organiser les services et
former ses collaborateurs ! A cet égard, la
mise en place d'une stratégie globale
d'achats éco-responsables permet
d’orienter le processus achats vers les
résultats attendus grace a une organisation
pensée pour les atteindre.

Adoptez une stratégie d'achats éco-
responsables et mettez-vous en conformité
avec les textes de la transition écologique !

PUBLIC

Tout collaborateur chargé d'élaborer et de
mettre en ceuvre la politique et les stratégies
d'achats éco-responsables.

OBJECTIFS

» analyser les enjeux d'une stratégie
d’achats éco-responsables

> définir la stratégie d’achats
éco-responsables de votre organisme Hlm.

PEDAGOGIE & EVALUATION

Alternance d'exemples concrets, de cas
pratiques, d'ateliers (individuels et en
groupe) et de partages d’expérience.

PRE-REQUIS

Aucun.

ANIMATION

Sophie MARCOUX, Consultante spécialisée
en stratégie achats.

DATES

10 avril 2025
25 septembre 2025

STRATEGIE ET PILOTAGE STRATEGIE ET PILOTAGE

ADOPTER UNE STRATEGIE
ET UNE POLITIQUE D°ACHATS ECO-RESPONSABLES

DEROULE & CONTENU

AVANT

e A la rencontre de votre formateur
e Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

e Connaitre les notions autour de 'achat public responsable :
définition et caractéristiques
» l'achat responsable, le développement durable, la respon-
sabilité sociétale des entreprises
» le lien entre ces 3 notions
o Intégrer les atouts de l'achat public responsable
> privilégier des achats socialement et écologiquement
vertueux
» réduire ses colts, améliorer son image, assurer de meil-
leures relations avec ses fournisseurs
» réduire les risques sociaux, environnementaux
et juridiques
e Appréhender le cadre de l'achat public responsable
» les normes et labels d'application volontaire tels que la
norme IS0 20400 et le label RFAR
» la loi Climat et Résilience et la loi Agec
o Elaborer et mettre en ceuvre une stratégie globale d’achats
responsables
» réaliser un bilan et un diagnostic de ses achats
» atelier : réaliser une auto-évaluation du positionnement
en matiére d’achats responsables
» formaliser les orientations stratégiques de la stratégie
d’achats responsables
» atelier : dessiner ses propres orientations stratégiques
grace a l'émulation collective
» structurer ses engagements dans une politique d'achats
responsables cohérente
» document pratique : repartez avec une trame de politique
d’achats
» créer une dynamique partenariale avec les fournisseurs
» document pratique : repartez avec un exemple de charte
fournisseurs
» adapter l'organisation, les compétences et les processus
et former les collaborateurs
» atelier : réaliser une auto-évaluation de l'organisation
actuelle
» sensibiliser les habitants a 'environnement et au dévelop-
pement durable.

APRES - MISE EN CEUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

e Qu'ai-je retenu de ma formation ?
e Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

PRIX NET: 830 EUROS - 7 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91. victoria.estebanf@afpols.fr
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicapfafpols.fr
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METTRE EN PLACE UN SYSTEME DE QUALITE GLOBALE

ENJEUX

SMQ, Processus, Pilotes, démarche Qualité
et plan d'actions et d'amélioration... La
démarche Qualité reste centrée sur le client
mais on doit repenser lorganisation non
plus en services mais en processus. La
transversalité est la nouvelle norme de
fonctionnement. Au travers de ce concept
mais surtout d'ateliers constructifs et
concrets, ces deux jours de formation
permettront aux personnes en charge de la
Qualité ou aux managers d'étre autonomes
dans la démarche de qualité globale avec
une feuille de route et une vision des
actions nécessaires.

PUBLIC

Manager en charge de la Qualité.
Collaborateur en charge de la Qualité.
Pilote d’un processus. Chef de projet.

OBJECTIFS

> identifier les attentes de la Qualité globale
» définir les éléments-clés d’une feuille de
route

» évaluer si une certification est utile a la
structure, et si oui, laquelle choisir ?

PEDAGOGIE & EVALUATION

Apports théoriques. Séquences de travail
en groupe par des activités permettant la
découverte des concepts, transposition des
connaissances des apprenants. Séquences
animées par des activités basées sur les
méthodes analogiques et découvert.

PRE-REQUIS

Aucun.

ANIMATION

Nicolas MERLIN, Consultant-formateur
expert en logement social.

DATES

19 et 20 juin 2025
27 et 28 novembre 2025

2 JOURS
STRATEGIE ET PILOTAGE STRATEGIE ET PILOTAGE

AU SEIN DES OLS

DEROULE & CONTENU

AVANT

e A la rencontre de votre formateur
e Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

e Maitriser la notion de démarche Qualité
» les parties prenantes
> les étapes de la démarche
> le systéme de management de la Qualité

o Etablir sa cartographie des processus
> comment élaborer une cartographie ?

» mettre en place et piloter une revue des processus

» vers la certification...

e L'expérience client
> quelle définition de la Qualité de service ?

» la gestion des réclamations : comment ? Par qui ?

> quel systeme de collecte des données ?
e L'amélioration de la Qualité de service

> les plans d’actions et d'amélioration

» la digitalisation améliore Uexpérience client.
APRES - MISE EN CEUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

e Qu'ai-je retenu de ma formation ?
e Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

PRIX NET: 1560 EUROS - 14 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91. victoria.estebanf@afpols.fr
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicapfafpols.fr
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2 JOURS
STRATEGIE ET PILOTAGE STRATEGIE ET PILOTAGE

ACCOMPAGNER SON EQUIPE AUX CHANGEMENTS

ENJEUX DEROULE & CONTENU

Dans un contexte ou les évolutions

s'accélérent et les contraintes se multiplient, AVANT

la fonction d’encadrement dans nos .

organismes doit étre a méme d’accompagner e A la rencontre de votre formateur

ses équipes aux changements. e Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
Quelle que soit sa nature, le changement doit a cette formation ?

étre accompagné pour atteindre les objectifs

attendus et réduire la perte de motivation et PENDANT - EN GROUPE

d'énergie.
Au'travers de concepts et d‘ateliers concrets i e Les mécanismes a lorigine des comportements humains
(les thématiques des ateliers pourront étre : face aux changements
adaptées en fonction des domaines metiers » comprendre la dynamique du changement et les différentes
des stagiaires), ces 2 jours de formation phases du changement
permettront aux managers de mieux » découvrir les différents types de résistance au changement
appréhender les mecanismes du » identifier les choses a faire et ne pas faire avec son équipe
changement au sein des équipes et a utiliser : dans un contexte de changement
les leviers pour accompagner les
changements. i e Lanalyse du contexte de changement

» analyser le périmetre, la nature et l'évaluation des impacts
PUBLIC : du changement
Responsable. Directeur de service, de péle. » établir la cartographie des acteu_rs con(_:erpés par le
Responsable d’équipe. Chef de projet. changgr_nent, les variables clouectwes et |nd|_V|duleLles

: » identifier les sources de résistance, les freins éventuels
OBJECTIFS et anticiper les points de blocage
» expliquer les représentations et i e Les leviers a mobiliser pour accompagner efficacement
comportements humains face aux : ses équipes aux changements
changements ) ) > appréhender les leviers-clés du changement
4 'employer la méthodologie permettant » vision partagée et communication efficace : faire
d'analyser le contexte de changement du changement un levier de progrés
» situer les principes a mettre en ceuvre » le processus d’accompagnement du changement
pour accompagner le changement : et les outils associés
» expérimenter l'élaboration d'un plan :
d'accompagnement du changement. o Atelier pratique : établir les grandes lignes du plan

, , d’accompagnement du changement de son équipe

PEDAGOGIE & EVALUATION en fonction du contexte de changement.

Apports théoriques et pratiques au travers

de concepts et d’ateliers concrets. .
APRES - MISE EN CEUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

PRE-REQUIS e Qu'ai-je retenu de ma formation ?
Aucun. ® Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent
ANIMATION

Géraldine LAURENT, Consultante et
formatrice spécialisée en direction de
projets stratégiques, management et
conduite du changement.

DATES

7 et 8 juillet 2025
4 et 5 décembre 2025

PRIX NET: 1560 EUROS - 14 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91. victoria.estebanf@afpols.fr
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicapfafpols.fr
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1JOUR
STRATEGIE ET PILOTAGE STRATEGIE ET PILOTAGE

L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

DANS LA STRATEGIE D'UN ORGANISME

ENJEUX

L'intelligence artificielle fait désormais par-
tie de notre vie quotidienne et intégre aussi
notre environnement professionnel.

Cette formation propose de découvrir com-
ment L'utiliser au mieux et l'intégrer a la
stratégie de l'organisme.

PUBLIC

Directeur et cadre qui souhaitent découvrir
UIntelligence Artificielle (IA) et ses potentiels
pour leur secteur.

OBJECTIFS

» découvrir UlA, ses capacités actuelles et
ses applications dans le secteur du
logement social

» apprendre les bases de la compréhension
de l'lA et de son fonctionnement

» identifier les opportunités et les défis de
l'IA pour le logement social

> interagir avec une IA et créer des prompts
pour la solliciter

» anticiper les perspectives et les
transformations de l'IA dans le logement
social.

PEDAGOGIE & EVALUATION

La formation est interactive et participative,
elle alterne entre apports théoriques,
exemples concrets, exercices pratiques et
discussions de groupe.

PRE-REQUIS

Aucun.

ANIMATION

Nicolas MERLIN, Consultant-formateur
expert en logement social.

DATES
13 mars 2025

5 juin 2025

30 octobre 2025

s

DEROULE & CONTENU

AVANT

e A la rencontre de votre formateur
e Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

e Introduction a l'Intelligence Artificielle et exploration de
ses potentiels
» qu'est-ce que U'Intelligence Artificielle ?
- définition et histoire de l'lA
- différents types d'IA : |A faible vs IA forte
- vidéo interactive : exemples d'IA dans la vie quotidienne
> l'|A dans le monde aujourd’hui
- exemples d'application de l'IA dans divers secteurs
- discussion de groupe : idées recues et réalités de l'IA
- activité : "Vrai ou Faux” sur les capacités actuelles de U'IA
» introduction a la compréhension de U'lA
- comment 'IA apprend-elle ? Introduction au Machine
Learning
- exercice pratique : utilisation d'une IA simple pour com-
prendre son fonctionnement
- discussion : limites et défis de l'IA actuelle

e L'IA dans le Logement Social - Potentiels et perspectives
> 'lA et le Logement Social
- exploration des cas d'usage de U'lA dans le logement social
- vidéos et études de cas : exemples réels d'lA dans
le logement social
- atelier : identifier les opportunités et les défis de U'lA
dans ce secteur
» interagir avec l'IA
- présentation interactive : comment "prompter” une IA ?
- atelier pratique : création de prompts pour une IA
(par exemple, générer des idées pour améliorer le loge-
ment social)
- discussion : comment U'|A peut-elle transformer la prise
de décision dans le logement social ?
» conclusion et perspectives
- récapitulation des points clés
- table ronde : l'avenir de U'|A dans le logement social
- évaluation et feedback de la formation.

APRES - MISE EN CEUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

e Qu'ai-je retenu de ma formation ?
e Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

PRIX NET: 830 EUROS - 7 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91. victoria.estebanf@afpols.fr
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicapfafpols.fr
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1JOUR

ENJEUX

Identifier les atouts en faveur
d'une maitrise d'ouvrage structurée
et dynamique.

PUBLIC

Directeur. Cadre des directions
du développement, de la maitrise d’ouvrage
et de la stratégie patrimoniale.

OBJECTIFS

» resituer la maitrise d'ouvrage Hlm

dans le contexte élargi des enjeux du
développement urbain

> mettre en exergue les compétences Hlm
permettant de valoriser l'intervention des
OLS aupres des collectivités territoriales
» repérer les enjeux et mettre en ceuvre les
différents montages innovants (de type
VEFA inversée et autres...

> mesurer les enjeux qui s'attachent

a une réappropriation de la maitrise
d'ouvrage par les OLS.

PEDAGOGIE & EVALUATION

Exposés théoriques et pratiques sur la base
de U'expérience du formateur en matiere
d’ingénierie du développement dans les
zones tendues.

“Atelier” conclusif de réflexions,
d’échanges, de mises en commun

de problématiques.

PRE-REQUIS

Aucun.

ANIMATION

Stéphane CARINI, Consultant-formateur
expert en logement social.

DATES

16 avril 2025
24 septembre 2025

STRATEGIE ET PILOTAGE STRATEGIE ET PILOTAGE

QUELLE STRATEGIE DE LA MAITRISE D'OUVRAGE

APRES LA LOI ELAN : NOUVEAUX CRENEAUX
DE DEVELOPPEMENT ET MONTAGES ALTERNATIFS

DEROULE & CONTENU

AVANT

e A la rencontre de votre formateur
e Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

® Introduction
» retour sur les grandes mutations de l'ingénierie
des opérations de logement social depuis 15 ans
> nouvelle donne de laménagement urbain
o Le partenariat amont des maitres d'ouvrage Hlm
avec les collectivités territoriales
» les outils de la programmation urbaine et de 'habitat
(PLU, PLH, montée en régime de 'échelon intercommunal)
» les outils de production de foncier (ou assimilé) au service
du logement social
» les modes de coopération entre acteurs : quel positionne-
ment des OLS dans la programmation urbaine ?
e Une ingénierie du développement profondément renouve-
lée (créneaux, montages)
» retour succinct sur le champ d’intervention des OLS
apres la loi ELAN
» les enjeux propres au partenariat OLS/Promoteurs
- la VEFA classique : bilan atouts/limites
- la "VEFA inversée” : montage/retour d'expérience
> logement locatif : développement et optimisation des fonds
propres
- logique “généraliste” : le recours aux montages com-
plexes (BEA, bail emphytéotique classique, BRILO, AOT...)
- logique de diversification : le logement Jeunes
» les nouveaux enjeux et montages de IASP :
- les montages classiques
- montée en régime du “Foncier solidaire” (concept,
ingénierie, exemples)
e Optimiser son organisation pour une maitrise d'ouvrage
plus dynamique
» les enjeux d’une prospection propre ; importance
des outils stratégiques
» la situation des groupes : les enjeux de la mutualisation,
les outils juridiques du développement : filialisation, coopé-
ration inter-organismes.

APRES - MISE EN CEUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

e Qu'ai-je retenu de ma formation ?
e Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

PRIX NET: 830 EUROS - 7 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Anne de POULPIQUET - 06 61 15 23 39. anne.de-poulpiquetf@afpols.fr
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicapfafpols.fr
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ENJEUX

Le parc social est impacté par le
vieillissement de la population. Les
organismes ont besoin de prendre en
compte cette évolution démographique et
de bien comprendre les différentes
solutions qui ont émergés. En effet, des
dispositifs réglementaires alternatifs aux
habitats spécifiques dédiés aux personnes
agées (résidence autonomie par exemple)
se sont développés depuis plusieurs
années.

Cette formation vous permettra de faire le
point sur les cadres juridiques, les
dispositifs, les grandes étapes relatives a
ces projets, tant en matiére de
programmation qu’au niveau de lingénierie
sociale.

PUBLIC

Responsable de la gestion locative. Cadres
dirigeants. Services logement et urbanisme
des collectivités locales.

OBJECTIFS

> appliquer les cadres réglementaires
de différents projets

» identifier les principes pratiques

mis en ceuvre pour l'accompagnement

PEDAGOGIE & EVALUATION

Apports techniques et méthodologiques,
échanges d’expériences. Apports pratiques
sur la base d’exemples.

PRE-REQUIS

Aucun.

ANIMATION

Joachim PASQUET, Directeur de Cohabilis,
réseau d’habitat partagé, expert des
dispositifs d'accompagnement a destination
des seniors et des problématiques propres
au logement social.

DATES EREILEE

3et4avril 2025
25 et 26 septembre 2025

STRATEGIE ET PILOTAGE STRATEGIE ET PILOTAGE

LES CLES POUR DEVELOPPER DES DISPOSITIFS
D'HABITAT PARTAGE DEDIES AUX SENIORS

2 JOURS

DEROULE & CONTENU

AVANT

e A la rencontre de votre formateur
e Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

e Comment réaliser un diagnostic amont ?
> les problématiques générales des seniors et des jeunes
en matiére d’habitat et de lien social
» les caractéristiques des segments et leurs besoins
au sein de son parc
» quelles sont les différentes possibilités et leurs apports ?
» quel positionnement selon la démographie de son parc,
les dispositifs d'accueil et de lien solidaire existants,
les attentes locales...

e Méthodologie pour définir un ou plusieurs projets
répondant a des objectifs d’optimisation, de diversification
ou de fidélisation
» les principes juridiques des trois différents dispositifs
(cohabitation intergénérationnelle solidaire, habitat inclusif,
projet sociaux liés a larticle 20 de la loi ASV et/ou 109
de la loi ELAN)
» les grandes étapes d'un projet et savoir les appliquer

e Comment définir les modalités de peuplement

et d’attribution ?
» limportance de 'accompagnement, le rdle de la contrac-
tualisation et des chartes
> les pistes pour des modéles économiques possibles.

APRES - MISE EN CEUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

e Qu'ai-je retenu de ma formation ?
e Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

PRIX NET: 1560 EUROS - 14 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91. victoria.estebanf@afpols.fr
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicapf@afpols.fr
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0,5 JOUR
STRATEGIE ET PILOTAGE RESTRUCTURATION, REGROUPEMENT ET FUSION

LES CONVENTIONS REGLEMENTEES DANS LES SAC

ENJEUX DEROULE & CONTENU

La constitution d’une société de coordina-

tion, puis les évolutions dans les échanges AVANT

de prestation et/ou de flux financiers entre .

la Sac et ses OLS membres, voire entre les e A la rencontre de votre formateur

OLS membres, entrainent une complexifica- e Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace

tion des relations et la nécessité de leurs a cette formation ?
formalisations notamment lorsqu’elles de- :
mandent la signature de conventions et,

- . o ) ) PENDANT - EN GROUPE
pour certaines, l'application d’'un méca-

nisme d'autorisation préalable. i e Lerégime des conventions et des engagements
Cette formation propose une description : selon leur nature
des conditions de mise en ceuvre de conven- » les conventions “libres” / interdites / réglementées
tions réglementées dans le cadre particulier :
des sociétés de coordination. i e Les procédures de contrdle des conventions réglementées
i dansles SAC
PUBLIC > personnes physiques ou morales partie prenante
Avoir eu, vivre ou anticiper une expérience » la question des Collectivités territoriales
a venir au sein d'un groupe d'OLS, notamment : .
une SAC. i @ Types de conventions et engagements N
: » conventions conclues entre la SAC et l'un des dirigeants
OBJECTIFS ou admln!strateur L
i - o ) : » conventions conclues entre OLS membres sous “suivi
» identifier les différentes conventions ; de la SAC
et leur champ d'application au sein » conventions et rémunération des dirigeants
des sociétés de coordination :
» cerner les procedures relatives i e Régime d'autorisation et/ou d’approbation applicable
a ces conventions : pour les cas
» étre en capacité de les contréler. » préconisations dans linscription en statuts, ou en réglement
. : intérieur
PEDAGOGIE & EVALUATION » information et autorisation préalable du conseil

d'administration ou de surveillance
» information et rapport des commissaires aux comptes
» approbation par l'assemblée générale

Exposé en échanges dynamiques et co-ana-
lyse documentaire.

PRE-REQUIS : ® Prospection des conventions pour les relations financieres
Aucun. » titres et préts participatifs

» opérations de trésorerie dont conventions de trésorerie
ANIMATION intra-groupe

> opérations de crédit

IEric ARNAULT, Consultant-formateur, spé- - X 3 i
» les difficultés rencontrées et leur dépassement.

cialisé en politiques publiques de U'habitat.

B N

DATES APRES - MISE EN CEUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL
6 juin matin 2025

23 septembre matin 2025 e Qu'ai-je retenu de ma formation ?

e Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

PRIX NET: 490 EUROS - 3,5 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91. victoria.estebanf@afpols.fr
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicapfafpols.fr
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1JOUR
STRATEGIE ET PILOTAGE RESTRUCTURATION, REGROUPEMENT ET FUSION

LES INSTANCES DE GOUVERNANCE
DANS LES SOCIETES DE COORDINATION

ENJEUX DEROULE & CONTENU
La loi ELAN oblige de nombreux bailleurs

sociaux a s'engager dans des projets de AVANT

SAC.

e A la rencontre de votre formateur
e Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

Ce processus implique de maitriser le cadre
réglementaire lié aux instances de gouver-
nance de ces nouvelles entités juridiques.
Cette formation vous permettra de fiabiliser
les procédures et regles de fonctionnement
des instances de gouvernance dans lenvi-
ronnement juridique SAC dont elles sont ac-
tionnaires.

PENDANT - EN GROUPE

e Encadrement réglementaire d’'une SAC
» vocation sociale
: > le statut réglementé
PUBLIC » le statut juridique d'une SAC

Assistant de direction. Assistant de président. e Particularités des modes de gouvernance : SA moniste

Assistant juridique. Responsable juridique. ou SA dualiste

Toute personne en charge du fonctionnement
des instances décisionnelles.

OBJECTIFS

> identifier le cadre d'intervention d'une
société de coordination

» situer le role de chacune des instances, la
répartition de leurs compétences et le
fonctionnement de ces derniéeres

» analyser les regles propres au statut des
dirigeants

» vérifier les principaux points de vigilance
relatifs aux relations entre la société et ses
actionnaires.

PEDAGOGIE & EVALUATION

Apports techniques et méthodologiques,
échanges d’'expériences. Apports pratiques
sur la base d’exemples.

PRE-REQUIS

Aucun.

ANIMATION
Sophie IMBAULT, Avocate associée.

» la répartition entre les instances de gouvernance
» le fonctionnement d'un Conseil d’Administration
ou de Surveillance

> le fonctionnement d’un Directoire

> le Directeur Général et les Directeurs Délégués

e Le fonctionnement d’une Assemblée générale

» l'actionnariat

> 'lassemblée générale ordinaire et extraordinaire
» la convocation

> le bureau

> le déroulé des assemblées générales

e Les dispositions applicables aux dirigeants

» la distinction entre contrat travail et mandat social

> les conditions et conséquences de cumul

» les conditions de validité des délibérations

» la rémunération ou indemnités

> le régime social et fiscal des rémunérations et indemnités

e Les points de vigilance

> la constitution d'un dossier de demande d’agrément
> les spécificités des OPH

» les relations des membres de la SAC

» focus sur les conventions réglementées

> la prestation de service

> le prét de main d’ceuvre a but non lucratif

» le transfert de personnel

> les formalités légales.

APRES - MISE EN CEUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

DATES

28 mars 2025 e Qu'ai-je retenu de ma formation ?
27 juin 2025 ® Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

10 octobre 2025

PRIX NET: 830 EUROS - 7 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91. victoria.estebanf@afpols.fr
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicapfafpols.fr
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1JOUR
STRATEGIE ET PILOTAGE RESTRUCTURATION, REGROUPEMENT ET FUSION

METTRE EN PLACE LES COMPTES COMBINES
DANS LES SOCIETES DE COORDINATION

ENJEUX DEROULE & CONTENU

Avec les obligations introduites par la loi

ELAN, les “SAC” se sont multipliées et elles AVANT

doivent publier des comptes combinés. :

La consistance d'une telle obligation e A la rencontre de votre formateur

est a préciser et a détailler en ce qu’elle : e Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
comporte, dans sa logique et dans son a cette formation ?

application, une harmonisation de la gestion
comptable de l'ensemble des membres

de la “SAC”. Et ces comptes combinés, pour PENDANT - EN GROUPE

étre produits, nécessitent la mobilisation, © e Les obligations liées au déploiement des comptes combinés
non seulement du personnel de la "SAC i » le CCH, les regles comptables, la doctrine (CNCC, ministere)
mais aussi celui des organismes de logement : » comptes combinés et comptes

social qui en sont membres.
® Les méthodes comptables applicables

PUBLIC » quelles méthodes utiliser ?
Comptable et financier des OLS » harmonisation avant ou pendant la combinaison
participant & une SAC. des comptes
e Définir un calendrier précis et opérationnel

OBJIECTIFS o : » comment planifier le travail des services des membres
» repérer les obligations liées a la mise : et de la SAC ?
en ceuvre des comptes combinés > le calendrier d'arrété et d'approbation des comptes
> identifier les éléments-clés d'une :
organisation et des procédures adaptées e Lamise en ceuvre opérationnelle
4 prqduire des comptes combinés > le périmetre de combinaison
pertinents. » la technique de combinaison des comptes

, , : - additions
PEDAGOGIE & EVALUATION - retraitements.

Apports techniques et méthodologiques,
échanges d’expériences. Apports pratiques

sur la base d'exemples, APRES - MISE EN CEUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

e Qu'ai-je retenu de ma formation ?

PRE-REQUIS e Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent
Connaissances des OLS et de la comptabilité.
ANIMATION

Jean-Francois RANGAN, Consultant-forma-
teur en gestion financiére et comptable.

DATES

4 juin 2025
30 septembre 2025

PRIX NET: 830 EUROS - 7 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91. victoria.estebanf@afpols.fr
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicapfafpols.fr
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STRATEGIE ET PILOTAGE RESTRUCTURATION, REGROUPEMENT ET FUSION

SOCIETE DE COORDINATION : POLITIQUE RH,
CONSEQUENCES JURIDIQUES ET SOCIALES

ENJEUX

SAC : vers de nouveaux types

de coordination entre organismes.

La loi ELAN a concrétisé l'obligation

pour les organismes HLM d’envisager

de nouvelles formes de partenariat et
regroupements juridiques et économiques.
La création de sociétés de coordination aura
des impacts forts sur les modes de gestion
des ressources humaines, mais avant tout
sur des politiques qui devront étre anticipées
et maitrisées.

PUBLIC

Directeur Général. Directeur des ressources
humaines.

OBJECTIFS

» identifier les axes stratégiques fondateurs
du projet

» identifier les activités et les domaines

de compétences qui pourraient étre
coordonnés justifiant de fait la société

de coordination

» réaliser les scénarios mettant en évidence
les points forts et les points faibles et
limpact financier pour chacun des organismes
impactés

» évaluer les risques juridiques et sociaux
des hypotheses retenues.

PEDAGOGIE & EVALUATION

Apports théoriques et méthodologiques.
Retours d'expériences et échanges avec les
participants. Exemples de documents.

PRE-REQUIS

Aucun.

ANIMATION

Béatrice FRINGUET, Consultante-formatrice
en GRH et droit du travail.

DATES

28 et 29 avril 2025
15 et 16 septembre 2025

2 JOURS

DEROULE & CONTENU

AVANT

e A la rencontre de votre formateur
e Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

e Identification des activités et des domaines de compétences
qui pourraient étre coordonnés et justifier la société
de coordination
» diagnostic de l'organisation de chacun des deux organismes
> analyse des compétences spécifiques et communes
» analyse des politiques et pratiques RH

e Analyse des impacts du projet de société de coordination
dans le fonctionnement de chacun des organismes
en fonction de sa nature (ambitions, gouvernance, régles
de conduite, éventuelles activités mutualisées...)
» les choix stratégiques impactant les futures organisations
» la proposition de scénarios
- scénario n°1 : lanimation de filiere
- scénario n°2 : expertise complémentaire ou les nouvelles
activités
- scénario n°3: les activités mutualisables a titre obligatoire
et optionnel
- scénario n° : la prestation de services
» lanalyse des impacts de la création de la société de
coordination sur les organisations existantes :
- la mise en ceuvre opérationnelle
- les impacts juridiques : les cas de mises a disposition, de
transfert des contrats de travail en application de larticle
L1224 du Code du travail, des agents relevant du statut
de la Fonction Publique Territoriale
- la question des IRP
- les impacts sur le climat social

o Elaboration des analyses mettant en évidence les points
forts et les faiblesses et limpact financier pour les organismes
» les conséquences financieres des scénarios
» les points forts et les points faibles des scénarios
> le rétroplanning.

APRES - MISE EN CEUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

e Qu'ai-je retenu de ma formation ?
e Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

PRIX NET: 1560 EUROS - 14 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91. victoria.estebanf@afpols.fr
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicapfafpols.fr
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2 JOURS

ENJEUX

Fiabiliser ses procédures
par des achats efficaces.

PUBLIC

Responsable achats et acheteur. Toute per-
sonne amenée a participer au processus
d’achat dans une société de coordination.

OBJECTIFS

> concevoir une stratégie achats

au sein d'une société de coordination

» identifier les leviers stratégiques d’achats
permettant d’atteindre les objectifs

» déterminer les objectifs spécifiques

de chaque famille d’achats

» construire un plan d’action et susciter
l'adhésion de tous les acteurs internes.

PEDAGOGIE & EVALUATION

Apports techniques et méthodologiques
de la formatrice, échanges d’expériences.
Apports pratiques sur la base d’exemples.

PRE-REQUIS

Aucun.

ANIMATION

Sophie MARCOUX, Consultante-formatrice
spécialisée en stratégie achats.

DATES

16 et 17 juin 2025
27 et 28 novembre 2025

STRATEGIE ET PILOTAGE RESTRUCTURATION, REGROUPEMENT ET FUSION

STRATEGIE ACHATS
DANS UNE SOCIETE DE COORDINATION

DEROULE & CONTENU

AVANT

e A la rencontre de votre formateur
e Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

e Qu’est-ce que le process achats ?
» la time line du recensement du besoin a la fin du marché
- comment optimiser et consolider ses besoins
- développer le sourcing pour proposer une offre pertinente
aux prescripteurs (veille technique, technologique
et réglementaire)
- les étapes clés de la négociation dans le total respect
du code de la commande publique
- les mises en place de marché
- méthodologie et outils pour évaluer les entreprises selon
des criteres, objectifs, factuels et vertueux
- mettre en place un processus de contréle des commandes
et des factures
» quelles sont les parties prenantes a l'achat ?

e La politique achats : une obligation loi ELAN
» comment construire une politique achats ?
- U'étape clé de la sécurisation juridique des procédures
- intégrer la dimension de politique d'achats responsables
sur la base ISO 26 000
» la cartographie achats : outil de priorisation des actions
- organiser le traitement des achats simples pour optimiser
les achats stratégiques
» le plan d’actions achats : la traduction de la planification
des achats
- adopter une approche en co(t global
- adapter les critéres d'analyses au marché
- permettre un allotissement pertinent

o Les outils juridiques permettant de répondre a la mutualisation
des achats
> le groupement de commandes, la centrale d’achats :
particularités, avantages et inconvénients ?
e Les formes possibles a une politique achats commune
» des principes partagés
» une direction mutualisée.

APRES - MISE EN CEUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

e Qu'ai-je retenu de ma formation ?
e Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

PRIX NET: 1560 EUROS - 14 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91. victoria.estebanf@afpols.fr
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicapfafpols.fr
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STRATEGIE ET PILOTAGE RESSOURCES HUMAINES ET DROIT SOCIAL

L'ESSENTIEL DES REGLES RH POUR LES
RESPONSABLES DE SITE ET DIRECTEURS D°'AGENCE

ENJEUX

Une base indispensable pour manager
ou occuper un poste RH.

La fonction de manager intégre une activité
affirmée et variée de gestion des ressources
humaines : recrutement, organisation,
temps de travail, formation, rémunération
et promotion...

Cette activité RH de premier niveau des
managers nécessite des bases en droit
social pour une meilleure sécurisation

des relations de travail notamment dans

le cadre du partage de la fonction RH.

PUBLIC

Responsable de service. Responsable

de site. Directeur d’agence. Tout nouvel
entrant dans une fonction de management
ou de chargé de RH.

OBJECTIFS

» utiliser les processus RH et le droit

du travail comme outils au service

du management

> identifier les risques mettant en ceuvre
la responsabilité de l'employeur.

PEDAGOGIE & EVALUATION

La pédagogie fera alterner des appports
théoriques, des ateliers interactifs (quiz
sur smartphone, mots croisés, mur virtuel...)
et des échanges de pratiques a partir

de cas concrets.

PRE-REQUIS

Aucun.

ANIMATION

Laurence DENIS-RETAILLAUD, Formatrice
spécialisée en ressources humaines et droit
social.

DATES EREILEE

28 mars 2025
25 septembre 2025

1JOUR

DEROULE & CONTENU

AVANT

e A la rencontre de votre formateur
e Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

e La gestion du temps de travail
> les durées légales et maximales
» les horaires
> les heures supplémentaires
> le contrdle de la durée du travail

e La gestion des absences des salariés
> les congés payés
> la maladie
> la maternité

o Les représentants du personnel dans le management
de son équipe

> les heures de délégation

> la protection des représentants du personnel

e Les points clés sur la protection de la santé-sécurité
des salariés

> lobligation générale de sécurité

» la prévention

> le harcelement

» la discrimination

e Le pouvoir disciplinaire
> la faute
» les sanctions
» la procédure.

A lissue de la formation, les apprenants seront capables de :
» formuler des raisons du contréle de la durée du travail
par lemployeur
> expliquer le processus pour organiser les congés payés
» différencier les heures de délégation des heures de réunions
avec 'employeur des représentants du personnel
» citer des points de vigilance a mettre en ceuvre
dans son management pour éviter la discrimination
» décrire les éléments devant figurer dans un rapport
disciplinaire.

APRES - MISE EN CEUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

e Qu'ai-je retenu de ma formation ?
e Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

PRIX NET: 740 EUROS - 7 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91. victoria.estebanf@afpols.fr
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicapfafpols.fr
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2 JOURS

ENJEUX

Les OPH ont la particularité de gérer deux
types de personnels : certains relévent du
statut de la Fonction Publique Territoriale
(FPT) et d'autres des dispositions du Code
du travail. Tous les OPH peuvent du reste
continuer a recruter des fonctionnaires

en détachement, y compris dans le cadre
particulier des Directeurs généraux.

La connaissance du statut de la Fonction
Publique Territoriale reste donc incontournable
pour les équipes RH.

PUBLIC

Directeur général. Directeur et responsable
des ressources humaines en OPH.

OBJECTIFS

> identifier les fondamentaux du statut
de la Fonction Publique Territoriale.

PEDAGOGIE & EVALUATION

Explications des aspects juridiques
essentiels, examen de documents types
(arrétés, grilles).

PRE-REQUIS

Aucun.

ANIMATION

Béatrice FRINGUET, Consultante-formatrice
en GRH et droit du travail.

DATES

16 et 17 juin 2025
4 et 5 décembre 2025

STRATEGIE ET PILOTAGE RESSOURCES HUMAINES ET DROIT SOCIAL

CONNAITRE ET COMPRENDRE LE STATUT DE LA FPT
POUR LES NOUVEAUX RH

DEROULE & CONTENU

AVANT

e A la rencontre de votre formateur
e Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

e Les particularités du statut dans les OPH
> les cas de recrutement : détachement et mise a disposition
» la spécificité des agents détachés
> les particularités du statut des DG
> le role du Centre de gestion
o Les fondamentaux de la carriére des fonctionnaires territoriaux
» la carriere des fonctionnaires territoriaux et les positions
administratives
» lavancement et la promotion interne, la notation
et 'évaluation, la cessation de fonction
» la rémunération : le traitement de base, le RIFSSEP,
lintéressement
e Les droits et obligations des fonctionnaires
» les droits et les obligations
» le droit disciplinaire des agents publics
» l'échelle des sanctions
> la procédure disciplinaire
e Lareprésentation du personnel dans la Fonction Publique
Territoriale
» Uexercice du droit syndical : les particularités du décret
du 8 juin 2011 et de la CCN de 2017
» role et missions des instances paritaires : CAP, CTP, CHS
e La gestion administrative des agents
» les actes administratifs et procédures post-recrutement
> la maladie, longue maladie, maladie de longue durée,
UAT et la maladie professionnelle, Uinaptitude
> le role du médecin de prévention, du médecin agréé,
du comité médical, de la Commission de réforme
o La gestion des déroulements de carriéres
» le calcul des avancements d'échelon, des avancements
de grade et des promotions
> le calcul des rémunérations, des charges patronales
et salariales
» l'évaluation : procédure, documents et supports
d'évaluation
e La formation professionnelle
> appréhender la typologie des différentes actions
de formation
» maitriser les obligations de la loi de modernisation
de la Fonction Publique.

APRES - MISE EN CEUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

e Qu'ai-je retenu de ma formation ?
e Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

PRIX NET: 1560 EUROS - 14 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91. victoria.estebanf@afpols.fr
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicapfafpols.fr
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STRATEGIE ET PILOTAGE RESSOURCES HUMAINES ET DROIT SOCIAL

SENSIBILISATION DES COLLABORATEURS

ENJEUX

Handicap ? Vous avez dit Handicap ?
Qu’est-ce qui se cache derriére ce mot ?
Pourquoi tant de crainte, de défiance souvent
mutuelle qui empéche de travailler
ensemble ?

Cette formation vous propose un tour
d’horizon du handicap au travail pour mieux
connaitre et comprendre, faire tomber

les représentations et mieux collaborer.

PUBLIC

Toute personne en contact direct ou indirect
avec des collaborateurs porteur d’un handi-
cap. Manager en charge de l'accueil d'un
collaborateur porteur d'un handicap.

OBJECTIFS

> définir le handicap et connaitre ses
origines

» identifier les 5 grandes familles de
handicap

» adapter sa communication et son accueil
» faciliter le maintien dans l'emploi des TH.

PEDAGOGIE & EVALUATION

Une formation participative et interactive
s'appuyant sur les échanges avec les
participants.

PRE-REQUIS

Aucun.

ANIMATION

Christophe PARIER, Avocat, ancien direc-
teur "Mission Handicap”.

DATES

10 avril 2025
25 septembre 2025

1JOUR

ET MANAGERS AU HANDICAP

DEROULE & CONTENU

AVANT

e A la rencontre de votre formateur
e Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

e Les enjeux de la législation en vigueur
> la loi du 11 février 2005 portant sur l'égalité des droits
et des chances des personnes en situation de handicap

e Les conséquences des différents handicaps (une fiche
récapitulative par déficience sera remise aux participants)
» les déficiences auditives, visuelles, motrices, mentales
» identification des effets des handicaps dans la vie
quotidienne
» analyse des attentes du public en situation de handicap
et de l'impact sur l'accueil, le conseil et la prise en charge

e Comment adapter sa communication et son accueil ?
» techniques et comportements adaptés aux différents
handicaps
- comment compenser la déficience ?
- réponses comportementales en termes de savoir-faire
et savoir-étre
- gestion de ses émotions
» regles de base de l'accueil des personnes en situation
de handicap

e Adapter U'environnement d’accueil a chaque personne
» les dysfonctionnements possibles sur les lieux de travail
> réponses techniques portant sur les sens, l'accessibilité...

e Faciliter le maintien dans 'emploi des TH
> les clés de la réussite pour lintégration : laccueil, le suivi,
la notion d’accessibilité au travail et a la formation,
laménagement du poste de travail : quand, comment,
avec qui ? (les acteurs partenaires : la personne, la MDPH,
la médecine du travail, FIFPH)
» les solutions collectives, individuelles et organisation-
nelles qui peuvent étre mises en ceuvre concrétement
sur site.

APRES - MISE EN CEUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

e Qu'ai-je retenu de ma formation ?
e Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

PRIX NET: 740 EUROS - 7 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91. victoria.estebanf@afpols.fr
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicapfafpols.fr
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2 JOURS

ENJEUX

Identifier des leviers de réduction
de colits.

Les mécanismes de paie sont complexes
et demandent une vigilance juridique

et réglementaire permanente.

En outre, les impacts réciproques

avec les mécanismes de gestion des
ressources humaines sont incontournables.
Un paramétrage erroné peut étre
générateur de risques financiers (contréle
URSSAF...) mais aussi de colts anormaux.

PUBLIC

Responsable ressources humaines.
Collaborateur chargé de la paie.

OBJECTIFS

» vérifier ses choix de paramétrages
> mettre en place les mécanismes
de controle.

PEDAGOGIE & EVALUATION

Un travail de vérification des bulletins des
participants sera réalisé lors de la formation,
permettant de construire les apports
théoriques.

PRE-REQUIS

Aucun.

ANIMATION

Béatrice FRINGUET, Consultante-formatrice
en GRH et droit du travail.

DATES

2 et 3juin 2025
24 et 25 novembre 2025

STRATEGIE ET PILOTAGE RESSOURCES HUMAINES ET DROIT SOCIAL

ATELIER PAIE

DEROULE & CONTENU

AVANT

e A la rencontre de votre formateur
e Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

e La fonction paie et la préparation de la paie
» les contraintes légales, statutaires et conventionnelles
» la fonction paie dans le processus RH
» accords de branche, notes de service...
> le bulletin de paie et le bulletin allégé
o Le traitement de la paie
> le traitement de la rémunération
> les congés payés
» lincidence de la durée du travail
» le traitement des absences et de la maladie
» les regles d’acquisition et la gestion des compteurs
de congés payés
® Le calcul des cotisations

» les charges de sécurité sociale, de retraite, d'assurance-

chdmage et l'auto-assurance
> le régime général de droit privé
> les adhésions volontaires des salariés du secteur public
au régime ASSEDIC
» lauto-assurance de l'employeur
» les autres déclarations et documents : DADS,
enquéte BMO
> le systéme d'information paie
» le solde de tous comptes [cas pratique)
e Les particularités de la paie
» les accidents du travail et les maladies professionnelles
» les allocations chomage
» la saisie-arrét sur salaires
» le cumul retraite et contrat de travail
» les taxes assises sur les salaires
» les frais de transport : dispositions applicables depuis
mars 2009
> les opérations de contréle de la paie
> les états de sortie obligatoires et les interfaces
de comptabilité.

APRES - MISE EN CEUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

e Qu'ai-je retenu de ma formation ?
e Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

PRIX NET: 1560 EUROS - 14 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91. victoria.estebanf@afpols.fr
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicapfafpols.fr
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STRATEGIE ET PILOTAGE RESSOURCES HUMAINES ET DROIT SOCIAL

SENSIBILISATION DES MANAGERS AUX RISQUES PSYCHOSOCIAUX (RPS)
ET A LA QUALITE DE VIE ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL (QVCT)

ENJEUX

Les risques liés a la santé mentale et au
bien-étre au travail, ainsi que la qualité de
vie et des conditions de travail, sont
méconnus alors qu’ils sont devenus des
enjeux cruciaux dans le secteur des
bailleurs sociaux.

Cette formation vise a sensibiliser tous les
encadrants a ces enjeux, en leur fournissant
les outils et les connaissances nécessaires
pour reconnaitre, prévenir et gérer ces
risques.

PUBLIC

Manager, responsable d'équipe, ayant ou
non de l'expérience.

OBJECTIFS

» identifier les Risques Psychosociaux (RPS)
et leurs impacts potentiels sur les employés
et l'organisation

> découvrir la Qualité de Vie et des
Conditions de Travail (QVCT) pour les
prendre en compte dans ses pratiques
managériales quotidiennes

» apprendre les points clefs du manager
dans la prévention des RPS, les actions a
entreprendre, et les ressources internes
disponibles

PEDAGOGIE & EVALUATION

Pédagogie active, concrete et impliquante,
faisant alterner partages de pratique,
courts exposés, apports de méthodes,
autodiagnostic, exercices de mise en
pratique immédiate et nombreuses mises
en situation.

PRE-REQUIS

Aucun.

ANIMATION

Christophe WOJCIK, Consultant formateur.

DATES EHTIT

20 et 21 mars 2025
4 et 5juin 2025
25 et 26 septembre 2025

2 JOURS

s

H

DEROULE & CONTENU

AVANT

e A la rencontre de votre formateur
e Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace
a cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

e Disposer d’un cadre de référence commun QVCT/RPS
» bases juridiques et obligations de lemployeur
» concepts clés : danger, exposition, risque, dommage,
stress, harcelement, violence, sexisme
» distinction entre QVCT et RPS : approche préventive
versus approche anxiogene
» principaux criteres de la QVCT

e Détecter les situations a risque
» vision systémique des risques
» repérage des “signaux faibles”
» facteurs de RPS et criteres de qualification des risques
» évaluation pragmatique des situations de travail a partir
des cas vécus par les participants

e Repérer les collaborateurs en difficulté et agir
» identifier les signes de difficulté et les types de stress
> comportements inappropriés et toxicité managériale
> actions a entreprendre : Méthode DESC, sollicitation
des interlocuteurs clé (RH, représentants du personnel,
médecine du travail)
> apprendre des cas vécus pour disposer a l'avenir
de plusieurs stratégies d'intervention managériale.

APRES - MISE EN CEUVRE EN SITUATION DE TRAVAIL

e Qu'ai-je retenu de ma formation ?
e Les ressources pédagogiques qui m'accompagnent

PRIX NET: 1560 EUROS - 14 h de formation

Ce prix comprend l'accés a notre plateforme de formation ESPACE47.

Ce stage peut étre organisé dans votre organisme ou dans votre région.

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS : Victoria ESTEBAN - 06 60 98 97 91. victoria.estebanf@afpols.fr
Personne en situation de handicap : contacter Cécile CROQUIN - 06 76 72 65 07. referenthandicapfafpols.fr
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2 JOURS
STRATEGIE ET PILOTAGE RESSOURCES HUMAINES ET DROIT SOCIAL

GERER LES SITUATIONS D'INCAPACITE, MALADIE
ET INAPTITUDE : SALARIE DE DROIT PRIVE

ENJEUX DEROULE & CONTENU
La reglementation relative a la santé
au travail est de plus en plus contraignante. AVANT

Les situations d'incapacité temporaire ou
permanente au travail doivent étre gérées
dans le cadre de dispositifs juridiques

e A la rencontre de votre formateur
e Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace

complexes, au risque de générer
des contentieux.

PUBLIC

DRH. RH. Gestionnaires d'organismes Hlm.

OBJECTIFS

» se repérer dans le cadre reglementaire
de la gestion des arréts de travail et de
linaptitude partielle ou totale, en identifiant
les obligations des organismes en la
matiere, les points de vigilance et les
risques juridiques encourus en cas

de non-respect de la législation

» analyser les différentes situations
d’incapacité et de reprise, et mettre

en place la procédure adéquate

» identifier les aspects relationnels

avec les salariés, la médecine du travail
et les instances compétentes

PEDAGOGIE & EVALUATION

Alternance de données théoriques et
d’exemples de modalités d'application
opérationnelle dans les entreprises.
Les échanges entre les participants
seront favorisés.

PRE-REQUIS

Aucun.

ANIMATION

Laurence DENIS-RETAILLAUD, Consultante-
formatrice en Ressources Humaines et droit
social.

DATES

12 et 13 juin 2025
1er et 2 décembre 2025

a cette formation ?

PENDANT - EN GROUPE

e Maitriser les différentes notions-clés

> incapacité temporaire ou permanente, maladie ordinaire,
mi-temps thérapeutique

» maladie professionnelle, accident du travail

» inaptitude partielle ou totale, invalidité

» prévention des risques professionnels, Médecine du Travail

e La maladie

» les différents types d’arrét de travail

» les obligations du salarié

» les obligations conventionnelles de l'organisme Hlm
> le maintien du salaire : les indemnités journaliéres
de Sécurité Sociale et le complément prévoyance

> les effets sur le contrat de travail : suspension

et autres impacts

» lincidence des prolongations et absences répétées
> les visites médicales et le rendez-vous de liaison

» la reprise du travail

e Linaptitude

» la reconnaissance de l'inaptitude par le Médecin du Travail
> les étapes de la procédure, en amont de la reprise jusqu’a
l'avis du médecin
- l'avis d'aptitude avec réserves, risques et recours
- lavis d'inaptitude
» 'obligation de reclassement
- la recherche de reclassement
- 'étude de poste avec la médecine du travail
- les principes a respecter dans la phase de reclassement
- les autres obligations de 'employeur pendant cette
phase
> le respect de procédures spécifiques : a la suite d'un
accident du travail ou d’'une maladie professionnelle,
le cas des CDD
> la procédure de li