GESTION LOCATIVE ET SOCIALE IMPAYES ET CONTENTIEUX

OPTIMISER LE RECOUVREMENT LOCATIF .
OUTILS, METHODES ET PILOTAGE
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Directeur ou responsable gestion locative.
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OBJECTIFS

» analyser les forces et faiblesses
des pratiques de recouvrement
en ceuvre dans son organisme
> optimiser le recouvrement des créances
des locataires présents et partis
> accompagner les équipes
dans la mise en place de nouveaux outils
> piloter le recouvrement grace a des
indicateurs de performance clefs.
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PEDAGOGIE & EVALUATION

Apports théoriques et méthodologiques
illustrés d'exemples.

Chaque stagiaire sera questionné en amont,
pendant et a Uissue de la formation pour
identifier ses attentes, vérifier ses acquis

et évaluer sa satisfaction globale
de la formation.

PRE-REQUIS

Connaissances préalables des principaux
outils de recouvrement et des dispositions
du surendettement.
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1 JOUR

Faire un état des lieux des pratiques
et identifier des axes d’amélioration.

La performance du recouvrement est un enjeu majeur de l'organisme
tant sur les locataires en place que sur les locataires partis. Au-dela
des traditionnels indicateurs de résultats, ce stage permet de reconsidérer
de facon exhaustive les outils et les méthodes de travail des opérationnels,
de capitaliser les bonnes pratiques et d'améliorer les performances
grace a une approche globale sur le fonctionnement du processus de
recouvrement.

CONTENU

Introduction sur lamélioration
des performances

Les outils de recouvrement
> avantages et inconvénients
de chaque outil en fonction des
profils de débiteurs

» impact du surendettement :
les actions ciblées

> opportunité de la Médiation
de la Consommation

» particularisme des créances
de réparations locatives

Létat des lieux des pratiques
actuelles de Uorganisme

» état des lieux de l'organisation
et des contrdles, cartographie
des profils de débiteurs

» examen des outils mis

en place/questionnement sur la
performance des outils existants
» grille de lecture des résultats
d’'impayés pour chaque
organisme

ANIMATION

Mickaél FOUILLOU, Ancien directeur de la gestion locative, consultant
senior et formateur certifié. Il dirige Missions GLP, notre filiale
Conseil spécialisée en Gestion Locative et Proximité.

DATES

8 mars 2024
7 juin 2024
28 octobre 2024

Les mesures d’efficacité
et les indicateurs
de performance par outil.

PRIX NET: 730 EUROS - 7 h de formation

Ce prix comprend l'acces a la plateforme de diffusion.

Ce stage peut étre organiseé dans votre organisme ou dans votre région.
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